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“… Vergi usullerinin ıslahı çarelerinin aranmasına da ehemmiyetle devam 

olunmalıdır. İyi usul ve iyi takibin memnun edici neticelerini vatandaş, 

hiçbir işte vergi mevzuu kadar hassasiyetle takdir etmez.” (01.11.1936, 

T.B.M.M., 5. Dönem  2. Toplanma yılını açarken.) 

 

 

      
   

      
   





 

 

 

 

 

 

 

 

 





Bu bağlamda, mükellefin haklarını gözeterek hizmetten yararlananların 

memnuniyetini ön planda tutan, vergiye gönüllü uyumu sağlayan, değişim 

ve gelişimin gereğine inanan bir anlayışa sahip bulunmaktayız. 

Mükelleflerin vergiyle ilgili yükümlülüklerini yerine getirmesinde her 

türlü kolaylık sağlanması anlayışı doğrultusunda, Gelir İdaresi 

Başkanlığımızın uygulamaya sunduğu bilgi teknolojileriyle birçok hizmeti 

elektronik ortamda mükelleflerimize sunduk ve sunmaya devam 

etmekteyiz. 

Başkanlığımızın tüm çalışanlarına teşekkür ediyor, başarılarının 

devamını diliyorum. 

      
      
      

 
 

 
 

Ergün ASLAN 
Vergi Dairesi Başkan V. 

BAŞKANIN SUNUŞU 

Ülkemizin, kalkınma alanında hızlı bir 

gelişme gösterdiği günümüzde, kamu 

hizmetlerinin etkin ve verimli bir şekilde 

yürütülebilmesi için gerekli olan 

finansman kaynağının yaratılmasında 

vergi gelirleri büyük önem taşımaktadır. 

Erzurum Vergi Dairesi Başkanlığı olarak, 

mükelleflerimizi bilinçlendirmek, kayıtlı 

ekonomiyi teşvik etmek ve vergi 

gelirlerimizi arttırmak temel amacımızdır. 

Bu amacımızı Gelir İdaresi Başkanlığı’nın 

temel değerlerine uygun olarak yerine 

getirmekteyiz. 

 

      
      
      





 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  

MİSYONUMUZ 
 
Gelecek faaliyet dönemlerinde gönüllü uyumu 
ve çalışma memnuniyetini üst seviyeye 
çıkartmak, en az maliyetle kaliteli hizmet 
sunmak, yetki alanımızda kayıt dışı ekonomiyi 
azaltmak ve vergi tahsilatını artırmak. 
 
 

     
VİZYONUMUZ 
 
Yetki alanımızda vergi toplamada kaliteli 
hizmet sunmaktır. 
 

     
TEMEL DEĞERLERİMİZ 
 

 Adalet 
 Tarafsızlık 
 Katılımcılık 
 Çözüm Odaklılık 
 Sorumluluk Bilinci 
 Saydamlık 
 Sürekli Gelişim 
 Yetkinlik 
 Etkinlik 
 Güvenilirlik 
 Verimlilik 
 Esneklik 
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1. GENEL BİLGİLER 

Vergi Dairesi Başkanlığımız, 5345 sayılı Gelir İdaresi Başkanlığının Teşkilat ve 

Görevleri Hakkında Kanunun 23'üncü maddesi uyarınca alınan 13.06.2005 tarih ve 

2005/9064 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile Gelir İdaresi Başkanlığına doğrudan 

bağlı olarak kurulmuştur.  

 

Erzurum Vergi Dairesi Başkanlığı, karşılıklı işbirliği ve ortak anlayış çerçevesinde; 

mükellefleri, hakları ve ödevleri konusunda bilgilendirmek, vergi kanunlarını herkes 

için adil bir şekilde uygulamak ve mükellef odaklı bir vergi idaresi anlayışını 

yerleştirmek amacı ile 7 Eylül 2005 tarih ve 25929 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe giren “Vergi Dairesi Başkanlıklarının Kuruluş ve Görev 

Yönetmeliği” ile tanımlanan görevleri ifa etmek üzere 16.09.2005 tarihinde faaliyete 

geçmiştir.  

 

Başkanlığımızın kuruluşundan itibaren görev yapan Vergi Dairesi Başkanlarımız ve 

görev yaptıkları yıllara ilişkin bilgiler aşağıdaki tablodaki gibidir. 

Adı ve Soyadı 

Göreve 

Başlama 

Görevden 

Ayrılma 

Görevin  

Niteliği 

Abdulkayyum KARAYEL           2005 2007 Asaleten 

Mehmet AKTAR                         2007 2008 Asaleten 

Yunus POYRAZ        2008 2014 Vekâleten 

Sefer DEMİR 2014 2015 Vekâleten 

Ergün ASLAN 2015 Devam Vekâleten 
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1.1. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 

Vergi Dairesi Başkanlığımızın görevleri, 5345 sayılı Gelir İdaresi Başkanlığının                          

Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanunun 24 üncü maddesine dayanılarak 

hazırlanan   Vergi Dairesi Başkanlıklarının Kuruluş ve Görev Yönetmeliği’nin 6 ve 9 

uncu maddesinde aşağıdaki gibi belirtilmiştir. 

 

 Vergi kanunları ve özel kanunlarla belli edilen devlet gelirlerine ilişkin olarak 

mükellefi tespit etmek ve bu gelirlerin tarh, tebliğ, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, 

iade, ödeme, muhasebe ve diğer işlemlerini yapmak. 

 Görev alanına giren işlemlere ilişkin ihtilaflarla ilgili olarak yargı mercileri 

nezdinde talep ve savunmalar ile gerektiğinde itiraz, temyiz ve tashihi karar 

talebinde bulunmak, Gelir İdaresi Başkanlığınca devredilen yetki çerçevesinde 

itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna gitmekten vazgeçmek, yargı kararlarının 

uygulanması işlemlerini yürütmek. 

 Mükelleflerin vergiye uyumunu kolaylaştırmaya yönelik tedbirleri almak ve 

mükellef hizmetlerini gerçekleştirmek. 

 Mükellef haklarının korunması ve mükellef ile ilişkilerin karşılıklı güven esasına 

dayanması konusunda gerekli tedbirleri almak.  

 Mükellefleri vergi mevzuatından doğan hakları ve ödevleri konusunda her türlü 

iletişim aracını kullanmak suretiyle bilgilendirmek. 

 Uygulamada karşılaşılan sorunların en aza indirilmesi ve uygulama birliğinin 

sağlanmasına yönelik tedbirleri almak. 

 Mükelleflerinin vergi durumları ve vergi uygulaması bakımından tereddüt 

ettikleri hususlara ilişkin görüş bildirmek. 

 Meslek mensuplarını ve ilgili odaları bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek. 

 Yetki alanındaki mükellefler ve ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak bilgi toplamak, 

araştırmalar yapmak ve faaliyet konularına ilişkin gerekli istatistikleri 

oluşturmak. 
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 Yetki alanına ilişkin denetim planı konusunda önerilerde bulunmak, Gelir İdaresi 

Başkanlığınca oluşturulan denetim planlarını uygulamak, yetki alanındaki vergi 

inceleme ve denetimlerini gerçekleştirmek, vergi kayıp ve kaçağının önlenmesi 

konusunda gerekli tedbirleri almak, mükellefleri ve mükellefiyetle ilgili maddi olayları, 

kayıtları ve mevzuları araştırmak ve tespit etmek. 

 Vergi Dairesi Başkanlığına bağlı birimler ile diğer gelir birimlerinden ve vergi inceleme 

elemanlarından gelen takdir işlemleri ile diğer kamu kurum ve kuruluşlarınca talep 

edilen ve ilgili Kanunlarında öngörülen takdir işlemlerini yapmak.                               

 Devlet gelirlerine ilişkin olarak; 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 

ve Kontrol Kanunu ve bu Kanuna dayanılarak hazırlanan yönetmeliklerde belirtilen 

muhasebe birimi görevini yapmak. 

 Görev alanına giren konularda gelir birimleri ile diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliği 

yapmak ve Gelir İdaresi Başkanlığına görüş ve önerilerde bulunmak. 

 Vergi Dairesi Başkanlığında görevli personele ilişkin atama, nakil, sicil, disiplin, terfi, 

ücret, emeklilik ve benzeri özlük işlemlerini yapmak.  

 Görev alanına giren konulara ilişkin olarak gerekli görülen durumlarda yetki alanı 

dışına personel ve taşıt görevlendirmek.  

 Gelir İdaresi Başkanlığınca belirlenen ölçüt ve hedeflere uygun olarak personelin 

performansını izlemek ve değerlendirmek, başarılı personeli ödüllendirmek. 

 Gelir İdaresi Başkanlığınca oluşturulan personel eğitim planlarını uygulamak, 

personelin yetkinliklerinin geliştirilmesine yönelik tedbirler almak. 

 Gelir İdaresi Başkanlığınca belirlenen kurumsal etik kurallarını personele duyurmak. 

 Gelir İdaresi Başkanlığınca belirlenen orta ve uzun vadeli strateji ve politikaların 

uygulanmasını sağlamak. 

 Vergi Dairesi Başkanlığının ihtiyacı olan her türlü yapım, satın alma, tefriş, kiralama, 

taşıma, temizlik, bakım ve onarım, arşiv, sağlık ve benzeri hizmetler ile mali 

hizmetlerini yürütmek. 

 Vergi Dairesi Başkanlığı yetki alanı içindeki en iyi uygulama örneklerini tespit edip 

bunların yaygınlaştırılması için gerekli tedbirleri almak. 
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 Gelir İdaresi Başkanlığınca verilecek diğer görevleri yapmak. 

 Vergi Dairesi Başkanlıklarının yetki alanı, kurulduğu ilin idari sınırlarını kapsar. 

E rzurum Vergi Dairesi Başkanlığı yetki alanı ile Bağlı ve Bağımsız Vergi Daireleri’nin 

yetki alanı aşağıdaki haritada gösterilmiştir. 

 

 

 



2015 YILI FAALİYET RAPORU 

5   

   

1.2. İdareye İlişkin Bilgiler 

1.2.1. Fiziksel Yapı 

 Hizmet Binaları 

 

 
 

 

 

VERGİ DAİRESİ MÜDÜRLÜKLERİ 

HİZMET BİNASI YERLEŞİM PLANI 

VERGİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI                            

HİZMET BİNASI YERLEŞİM PLANI 

Bodrum Arşiv ve Çay ocağı Arşiv,  Depo 

Zemin 
Kazım Karabekir Vergi Dairesi 

Müdürlüğü 

Denetim Koordinasyon Müdürlüğü, İdari ve Mali 

İşler Müdürlüğü, Santral ve Kütüphane 

1.Kat 
Kazım Karabekir Vergi Dairesi 

Müdürlüğü 

İnsan Kaynakları Müdürlüğü, Vergi ve Anlaşmalar 

Uygulama Müdürlüğü ve Tahsilat Müdürlüğü 

2.Kat 
Aziziye Vergi Dairesi Müdürlüğü 

ve Daimi Takdir Komisyon Bşk. 

Makam, Mükellef Hizmetleri Grup Müdürlüğü, 

İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Grup 

Müdürlüğü ve Strateji Grup Müdürlüğü 

3.Kat Aziziye Vergi Dairesi Müdürlüğü Strateji Müdürlüğü, Bilgi İşlem 

4.Kat Seminer Salonu ve Yemekhane Hukuk Bürosu 
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         Örgüt Yapısı 

 

Başkanlığımız 3’lü grup müdürlüğü şeklinde örgütlenmiş olup, 6 müdürlük, 18 bağlı 

vergi dairesi, 2 vergi dairesi müdürlüğü ile Takdir Komisyonu Başkanlığı ve Hukuk 

Bürosu’ndan oluşmaktadır. Bunlara ilişkin teşkilat şeması ve sayısal durumları 

aşağıdaki tablolarda gösterilmiştir. 

 

         Teşkilat Şeması 

 

V
E

R
G

İ 
D

A
İR

E
S

İ

B
A

Ş
K

A
N

I

MÜKELLEF 

HİZMETLERİ 

GRUP MÜDÜRLÜĞÜ

VERGİ VE ANLAŞMALAR 

UYGULAMA MÜDÜRLÜĞÜ

DENETİM KOORDİNASYON 

MÜDÜRLÜĞÜ

HUKUK BÜROSU

TAHSİLAT 

MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN KAYNAKLARI VE 

DESTEK HİZMETLERİ    

GRUP MÜDÜRLÜĞÜ

İDARİ VE MALİ İŞLER

MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN KAYNAKLARI 

MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ 

GRUP 

MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ

MÜDÜRLÜĞÜ

VERGİ DAİRESİ 

MÜDÜRLÜKLERİ,  TAKDİR 

KOMİSYONLARI ve 

MALMÜDÜRLÜĞÜ (GELİR 

SERVİSLERİ)

KAZIM KARABEKİR 

VERGİ DAİRESİ MÜDÜRLÜĞÜ

AZİZİYE VERGİ       

DAİRESİ MÜDÜRLÜĞÜ

TAKDİR KOMİSYONU 

BAŞKANLIĞI

18 İLÇE MALMÜDÜRLÜĞÜ  

(GELİR SERVİSİ)
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         Birimlerimizin 2015 Yılı Sayısal Durumu

 

ERZURUM 
VERGİ 
DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

3 GRUP MÜDÜRLÜĞÜ

Mükellef Hizmetleri Grup Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Grup Müdürlüğü

Strateji Grup Müdürlüğü

2  VERGİ DAİRESİ MÜDÜRLÜĞÜ

Kazım Karabekir Vergi Dairesi Müdürlüğü

Aziziye Vergi Dairesi Müdürlüğü

6 MÜDÜRLÜK

Vergi ve Anlaşmalar Uygulama Müdürlüğü

Denetim Koordinasyon Müdürlüğü

İnsan Kaynakları Müdürlüğü

İdari ve Mali İşler Müdürlüğü

Strateji Müdürlüğü

Tahsilat Müdürlüğü

18 BAĞLI VERGİ DAİRESİ

Aşkale Malmüdürlüğü           

Aziziye Malmüdürlüğü 

Çat Malmüdürlüğü

Hınıs Malmüdürlüğü

Horasan Malmüdürlüğü

İspir Malmüdürlüğü

Karaçoban  Malmüdürlüğü

Karayazı Malmüdürlüğü

Köprüköy Malmüdürlüğü

Narman Malmüdürlüğü

Oltu Malmüdürlüğü

Olur Malmüdürlüğü

Pasinler Malmüdürlüğü

Pazaryolu Malmüdürlüğü

Şenkaya Malmüdürlüğü

Tekman Malmüdürlüğü

Tortum Malmüdürlüğü

Uzundere Malmüdürlüğü

TAKDİR KOMİSYONU BAŞKANLIĞI

HUKUK BÜROSU 
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          Lojman ve Misafirhane Durumu 

Başkanlığımızın 6 ayrı yerde toplam 42 adet lojmanı mevcuttur.  

 Atalar Mah. Paşalar Cad. Alkazan Apt.    2 Adet Lojman 

 Köşk Mah. Yeşil Lojmanlar                     20 Adet Lojman 

 Yenişehir 50 Daireli Devlet Lojmanları    16 Adet Lojman 

 Y. Köşk Mah. Maliye Lojmanları (Sarı Lojman)      2 Adet Lojman 

 Hastaneler Cad. Devlet Lojmanları                     1 Adet Lojman 

 Yunus Emre Mah. Maliye Lojmanları                   1 Adet Lojman 

Başkanlığımızın, il merkezi ve ilçelerinde misafirhanesi bulunmamaktadır. Ancak                  

Erzurum Defterdarlığı misafirhanesi talepli olan personelimize hizmet vermektedir. 

         Hizmet Araçları 

PLAKASI MODELİ MARKASI 
KULLANILDIĞI  

BİRİM 

25 LL 606 2012 Model Renault Fluance Trivilege Başkanlık 

25 AK 363 2005 Model 
Ford Transit Minibüs (Denetim 
Aracı) 

Vergi Dairesi 
Müdürlükleri(Kazım 
Karabekir ve Aziziye) 

25 FS 070 2006 Model Ford Transit Minibüs 
Vergi Dairesi 
Müdürlükleri(Kazım 
Karabekir ve Aziziye) 

25 LN 481 2011 Model Ford Transit Connect 
İdari ve Mali İşler 
Müdürlüğü 

25 SC 625 2012 Model Ford Connect 
Denetim Koordinasyon 
Müdürlüğü 

25 AB 045 2014 Model Ford Transit Minibüs 
Denetim Koordinasyon 
Müdürlüğü 
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1.2.2.  Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

         Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon Sistemi (E-VDO) 

Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon Programı (E-VDO), vergi dairesi işlemlerinin 

bilgisayarlarla yapılarak iş yükünün azaltılması, vergi dairesi çalışanlarında etkinlik 

ve verimliliğinin arttırılması amacıyla, 2004 yılında vergi dairesi 

müdürlüklerimizde, 2009 yılında ise bağlı vergi dairelerinde kullanılmaya 

başlanılmıştır. Tarhiyat öncesi ve tarhiyat sonrası uzlaşma ve anlaşmalı matbaa 

işlemleri DEFGEL programı, personel işlemleri İNKA programı takdir komisyonu 

işlemleri TAKKOM programı, özelge işlemleri DYİAS programı, Hukuk Bürosu ile 

ihtilaflı işler için DATAP programı ve yaygın ve yoğun vergi denetimi ve yoklama 

işlemleri için EYS otomasyon programı ile bunlara ilave olarak 2015 yılında basılı 

evrak işlemleri için BEYS programı uygulamaya geçmiştir. 

 

E-VDO DONANIM ENVANTERİ (2015)  

BİRİMİ 
Sistem 

Bilgisayarı 
Sistem 
Yazıcısı 

Sistem 
Tarayıcısı 

Kazım Karabekir Vergi Dairesi 77 62 1 

Aziziye Vergi Dairesi 60 47 1 

Takdir Komisyonu Başkanlığı 3 1 - 

İnsan Kaynakları Müdürlüğü 5 1 1 

Vergi ve Anlaşmalar Uygulama 
Müdürlüğü 

9 3 2 

Strateji Müdürlüğü 3 2 1 

İdari ve Mali İşler Müdürlüğü 27 3 1 

Denetim Koordinasyon 
Müdürlüğü 

4 1 1 

Hukuk Bürosu 4 1 1 

Tahsilat Müdürlüğü 7 1 - 

TOPLAM 199 122 9 
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Web ve Yerel İnternet Hizmeti 

 

Başkanlığımızca, internet yolu ile bilgi paylaşımı, vergi mevzuatı ve uygulamalarına 

ilişkin doğru ve güncel bilgiye süratle ulaşılması ve internetin sunduğu iletişim 

imkânlarından faydalanmak amacıyla, birimlerimizin ihtiyaçları doğrultusunda 

bilgisayar alımları yapılmıştır. Ayrıca Başkanlığımız birimlerinde kullanılan kişisel 

bilgisayarların periyodik bakım ve onarımları Strateji Müdürlüğü bünyesinde bulunan 

Bilgi İşlem Servisi tarafından yapılmaktadır. 

 

Bilgisayarların kullanıldığı birimler aşağıdaki tabloda belirtilmiştir; 

2005 yılında www.erzurumvdb.gov.tr adresli web sitemiz personelimiz, 

mükelleflerimiz ve tüm internet kullanıcılarının hizmetine sunulmuştur.  Başkanlığımız 

Bilgi İşlem Servisi tarafından her yıl güncellenen Web sayfamızda vatandaşlarımızın bilgi 

edinme talepleri ile ihbar ve şikayetleri online olarak cevaplanmaktadır. Ayrıca merkez 

birimlerimiz, vergi dairesi müdürlüklerimiz ve ilçelerimizdeki gelir servislerinin 

yazışmaları ile istatistiki bilgileri E-Mail ortamında alınmaktadır 

Birimi 
Kişisel 

Bilgisayar 
Kişisel 
Yazıcı 

Fotokopi 
Makinesi 

Faks 
Yazıcı/ 

Tarayıcı 

İdari ve Mali İşler Müdürlüğü 11 1 1 2 

İnsan Kaynakları Müdürlüğü 3 1 1 1 

Denetim Koordinasyon Müdürlüğü 1 - 1 - 

Strateji Müdürlüğü 3 2 - 1 

Daimi Tak. Kom. Bşk. 1 - 1 - 

Tahsilat Müdürlüğü 1 - - - 

Hukuk Bürosu - - 1 - 

Vergi ve Anlaşmalar Uygulama 
Müdürlüğü 

3 - 1 - 

Kazım Karabekir Vergi Dairesi 
Müdürlüğü 

2 - 2 1 

Aziziye Vergi Dairesi Müdürlüğü 4 - 1 1 

TOPLAM 29 4 9 6 

Yukarıdaki tabloda gösterilen kişisel bilgisayar sayısına kullanım dışı olan (Arızalı) 

bilgisayarlar dâhil edilmemiştir. 



2015 YILI FAALİYET RAPORU 

11   

   

Başkanlığımızın web sitesi; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Web sunucu üzerinden sunulan web hizmetine ilave olarak internet erişiminde 

kullanılmak üzere Başkanlığımız birimlerine 2008 yılından itibaren bilgisayar alınmış 

olup birimlerimizde kullanılan bilgisayarlar için 26 adet lisanslı antivirüs programı ile 29 

adet lisanslı Windows programları mevcuttur.  
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1.2.3. İnsan Kaynakları 

          Fiili Kadro Durumu 

Gelir İdaresi Başkanlığı Atamalı Personel Durumu; 

 

Başkanlığımız merkez atamalı personelin 31.12.2015 tarihi itibariyle dolu kadro sayısı 

10’dur. 
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Müdür Yardımcısı Vergi Dairesi Müdürü Vergi Dairesi Müd. Yrd.
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S
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O
 

UNVAN 

MEVCUTKADRO DOLU KADRO BOŞ KADRO 

ARALIK 
2014 

ARALIK 
2015 

ARALIK 
2014 

ARALIK 
2015 

ARALIK 
2014 

ARALIK 
2015 

1 
Vergi Dairesi 
Başkanı 

1 1 0 0 1 1 

2 
Gelir İdaresi 
Grup Md. 

2 3 2 2 0 1 

3 Müdür 5 6 0 0 5 6 

4 
Müdür 
Yardımcısı 

0 0 0 0 0 0 

5 
Vergi Dairesi 
Müdürü 

3 2 3 2 0 0 

6 
Vergi Dairesi 
Müd. Yrd. 

5 4 5 4 0 0 

7 Avukat 3 2 3 2 0 0 

TOPLAM 19 18 13 10 6 8 
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Erzurum Vergi Dairesi Başkanlığı Atamalı Personel Durumu; 

SIRA 
NO 

UNVAN 

MEVCUT KADRO 

ARALIK  
2014 

ARALIK  
2015 

1 Şef 17 14 

2 Gelir Uzmanı 47 59 

3 Gelir Uzman Yrd. 16 27 

4 Memur 4 2 

5 V.H.K.İ. 112 104 

6 Hizmetli 7 6 

7 
Koruma ve Güvenlik 
Görevlisi 

4 6 

8 Şoför 1 1 

İL TOPLAMI 208 219 

 

Başkanlığımız atamalı personel sayısı bir önceki yıla göre artmıştır. 
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Başkanlığımız Personel Dağılımı 

(Eğitim, Yaş, Cinsiyet ve Hizmet Sürelerine Göre Dağılımı) 

 

Merkez ve İl Atamalı Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı; 

O.OKUL/LİSE ÖNLİSANS LİSANS Y.LİSANS TOPLAM 

76 32 116 6 230 

 

 
 

Merkez ve İl Atamalı Personelin Hizmet Sürelerine Göre Dağılımı; 

 

 

O.OKUL/LİSE
33%

ÖNLİSANS
14%

LİSANS
50%

Y.LİSANS
3%

1 YILDAN AZ
11% 2-5 Yıl

11%

6-10 Yıl
4%

11-15 Yıl
4%

16-20 Yıl
12%

21-25 Yıl
2%

25 YILDAN FAZLA
56%

1 YILDAN 
AZ 

2-5 Yıl 
6-10 
Yıl 

11-15 Yıl 16-20 Yıl 
21-25 

Yıl 

25 
YILDAN 
FAZLA 

TOPLAM 

26 24 8 10 28 5 129 230 
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Merkez ve İl Atamalı Personelin Yaş Gruplarına Göre Dağılımı; 

YIL 18-25  26-35  36-45  46-55 56-65  TOPLAM 

SAYI 5 52 38 83 52 230 

 
Başkalığımız personelinin %59’ u 46-65 yaş grubunda olup, hizmet süreleri ve muhtemel 

emeklilik talepleri dikkate alındığında, Başkanlığımız açısından kısa vade de personel 

ihtiyacı olacağını göstermektedir.  

 

Cinsiyet Durumuna Göre Personel Dağılımı; 

  KADIN ERKEK TOPLAM 

ERZURUM V.D. BAŞK. AT. 52 167 219 

GEL. İD. BAŞK. AT. 3 8 11 

GENEL TOPLAM 55 175 230 

Vergi Dairesi Başkanlığımız  %24’ü kadın, %76’sı erkek personelden oluşmaktadır. 

18-25 
2%

26-35 
23%

36-45 
16%

46-55
36%

56-65 
23%

KADIN
24%

ERKEK
76%
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Kadroların Görev Mahalli İtibariyle Dağılımı (Merkez Atamalı Personel Hariç); 

ERZURUM VERGİ 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

ARALIK  
2014 

ARALIK 
2015 

ORAN 
(%) 

MERKEZ 162 174 7,4 

İLÇE 46 45 -2,1 

TOPLAM 208 219 5,3 

 

 

Vergi Dairesi Başkanlığımız atamalı personel sayısında merkez birimlerinde 2014 

yılına göre %7,4 oranında artış olmuştur. İlçe birimlerimizdeki %2,1 oranında azalma 

ile birlikte değerlendirildiğinde, toplamda bu artış %5,3 olarak gerçekleşmiştir. 
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Birimler Arası Personel Dağılımı; 
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1 Başkanlık 1 2            3 

2 KKVD.     1 2   21 11 5   23     2 65 

3 Aziziye V.D.       1   13 9 6 1 15     1 46 

4 Ver ve Anl.Uyg.Müd.     1     2 3 1   3       10 

5 İdari Ve Mali İşl.Müd.           1 1 1 1 2 6 1   13 

6 İns.Kayn.Müd.       1   1 1     4     1 8 

7 Denetim Koor.Müd.           2 1     12       15 

8 Hukuk Bürosu         2 2               4 

9 Tahsilat Müdürlüğü           3               3 

10 Strateji Müd.           2 1           1 4 

11 Takdir Kom.Başk.           1       2       3 

12 Aşkale Malmüd.                   1       1 

13 Aziziye Malmüd.                   3       3 

14 Çat Malmüd.                   3       3 

15 Hınıs Malmüd.                   2       2 

16 Horasan Malmüd.                   5       5 

17 İspir Malmüd.                   3       3 

18 Karaçoban Malmüd.                   1       1 

19 Karayazı Malmüd.                   1       1 

20 Köprüköy Malmüd.                   1       1 

21 Narman Malmüd.           2       2       4 

22 Oltu Malmüd.           3       3       6 

23 Olur Malmüd.           1               1 

24 Pasinler Malmüd.                   4       4 

25 Pazaryolu Malmüd.                   1       1 

26 Şenkaya Malmüd.                   1       1 

27 Tekman Malmüd.           1               1 

28 Tortum Malmüd.                   6       6 

29 Uzundere Malmüd.                   1       1 

30 K.Ve O.Ö.M.G.Başk.           4   1   5     1 11 

  
TOPLAM 1 2 2 4 2 59 27 14 2 104 6 1 6 230 

Tabloda da görüleceği gibi, 9 ilçemizde 1’er personel bulunmaktadır. Bu olumsuz durum hem personel açısından hem de 
mükelleflerimiz açısından bir takım olumsuzluklara neden olmaktadır. 
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Eğitim Çalışmaları 

 

İnsan Kaynakları Müdürlüğümüz tarafından 2015 yılında toplam 212 personelimize 

yönelik eğitim çalışması yapılmıştır. Eğitim konuları ve eğitime ilişkin bilgiler 

aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

 

Eğitim Türü 
Eğitim 

Konusu 

Eğitimin 

Tarihi 
Eğitim Yeri 

Eğitime Katılan 

Personelin 

Unvanı 

Eğitime 

Katılan 

Toplam 

Personel 

Sayısı 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

VUK. VE 
UYGULAMALARI 

06/04/2015     
10/04/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.İ. MEMUR 

20 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

KDV 
UYGULAMALARI 
İADE İŞLEMLERİ 

13/04/2015     
27/04/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.İ. MEMUR 

20 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

6183 S.KANUN 
UYGULAMALARI 

28/04/2015     
05/05/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.İ. MEMUR 

20 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

GVK 
UYGULAMALARI 

07/10/2015     
08/10/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.İ. MEMUR 

20 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

KVK 
UYGULAMALARI 

08/10/2015     
09/10/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-

V.H.K.İ.  MEMUR 
20 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

VUK. VE 
UYGULAMALARI 

12/10/2015     
13/10/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-

V.H.K.İ.  MEMUR 
20 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

6183 S.KANUN 
UYGULAMALARI 

14/10/2015     
15/10/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-

V.H.K.İ.  MEMUR 
20 

UYGULAMA 
GELİŞTİRME 

BİLGİ İŞLEM 
EĞİTİMİ 

16.10.2015 
BAŞKANLIK 

EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-

V.H.K.İ.  MEMUR 
20 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

KDV 
UYGULAMALARI  

19/10/2015     
20/10/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-

V.H.K.İ.  MEMUR 
20 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

DENETİM 
UYGULAMALARI 

21/10/2015     
23/10/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-

V.H.K.İ.  MEMUR 
15 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

ÖTV 
UYGULAMALARI 

26/10/2015     
28/10/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-

V.H.K.İ.  MEMUR 
8 

MEVZUAT 
GÜNCELLEME 

TAHSİLAT VE 
TAKİP 

UYGULAMALARI 

30/10/2015     
04/11/2015 

BAŞKANLIK 
EĞİTİM 
SALONU 

ŞEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-

V.H.K.İ.  MEMUR 
9 
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Bilgi Edinme Kanunu Kapsamında Yapılan Başvurular 

 

 2014 2015 
ARTIŞ/AZALIŞ 

(%) 

Bilgi Edinme Başvuru Toplamı 153 111 -27,4 

Olumlu Cevaplanarak Bilgi ve Belgelere 
Erişim Sağlanan Başvurular 

153 110 -28,1 

Kısmen Olumlu Cevaplanarak Kısmen de 
Reddedilerek Bilgi ve Belgelere Erişim 
Sağlanan Başvurular 

--- --- --- 

Reddedilen Başvurular Toplamı --- 1 100 

Gizli ya da Sır Niteliğinde ki Bilgiler 
Çıkarılarak veya Ayrılarak Bilgi ve Belgelere 
Erişim Sağlanan Başvurular 

--- --- --- 

Diğer Kurum ve Kuruluşlara Yönlendiren 
Başvurular 

--- --- --- 

Ücret Yatırmadığı İçin Talebinden Vazgeçmiş 
Sayılan Başvurular 

--- --- --- 

Yukarıdaki tablodan anlaşılacağı üzere, Bilgi Edinme Kanunu kapsamında yapılan 

başvurular 2014 yılına göre %27,4 oranında azalış göstermiştir. 
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1.3. Mükellef Hizmetleri 

 

2015 yılında Başkanlığımız hizmet birimleri kendilerine yüklenen görevleri fonksiyonel 

olarak icra etmişlerdir.  Başkanlığımızın mükelleflere yönelik sunulan hizmetlerin 

ayrıntıları 2015 yılının bir önceki faaliyet dönemi ile karşılaştırılması ilerleyen 

bölümlerde gösterilmiştir. 

 

1.3.1. Özelge Çalışmaları 

 

Bilindiği üzere, 213 sayılı Vergi Usul Kanununun 413’üncü maddesinde “Mükellefler, 

Gelir İdaresi Başkanlığından veya bu hususta yetkili kıldığı makamlardan, vergi 

durumları ve vergi uygulaması bakımından müphem ve tereddüdü mucip gördükleri 

hususlar hakkında yazı ile izahat isteyebilir. Gelir İdaresi Başkanlığı, kendisinden 

istenecek izahatı özelge ile cevaplandırabileceği gibi, aynı durumda olan tüm mükellefler 

bakımından uygulamaya yön vermek ve açıklık getirmek üzere sirküler de yayımlayabilir. 

Sirküler ve özelgeler, Gelir İdaresi Başkanlığı bünyesinde, Gelir İdaresi Başkanı veya 

tevkil edeceği bir başkan yardımcısının başkanlığında en az üç daire başkanından 

müteşekkil bir komisyon marifetiyle oluşturulur. Söz konusu komisyonda oluşturulmuş 

sirküler veya özelgeler ile konu, kapsam ve ilgili olduğu mevzuat bakımından tamamen 

aynı mahiyeti taşıyan bir hususta izahat talebinde bulunulması halinde, komisyon 

tarafından oluşturulan sirküler veya özelgelere uygun olmak şartıyla Gelir İdaresi 

Başkanlığı taşra teşkilatı tarafından da özelgeler verilebilir. Sirküler ve vergi 

mahremiyetine ilişkin hükümler gözönünde bulundurulmak şartıyla özelgeler, Gelir 

İdaresi Başkanlığınca internet ortamında yayımlanır.” denilmektedir.  

Bu kapsamda Başkanlığımızca mükelleflerimizden gelen talep doğrultusunda özelgeler 

hazırlanmaktadır. Ayrıca birimlerimizdeki uygulama birliğinin sağlanması amacıyla da 

genel yazılar hazırlanmaktadır. 213 sayılı Vergi Usul Kanununun 413’üncü maddesi ve 

400 sıra nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği ile 28.08.2010 tarih ve 27686 sayılı Resmi 

Gazetede yayınlanan “Mükelleflerin İzahat Taleplerinin Cevaplandırılmasına Dair 

Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde 2010 yılından itibaren uygulamaya konulan Özelge 
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Otomasyon Sistemi kullanılarak, özelge taslağı hazırlanmakta ve Gelir İdaresi 

Başkanlığına gönderilmektedir. Başkanlığımızca onaylanan özelgeler ise 

mükelleflerimize gönderilmekte olup, ayrıca kamu kurumlarına idari görüşler 

verilmektedir. 

Başkanlığımız Vergi ve Anlaşmalar Uygulama Müdürlüğünce 2014 ve 2015 takvim 

yıllarında verilen özelgelere ait istatistiki bilgiler aşağıdaki gibidir. 
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GELİR VERGİSİ   3   3     

 KURUMLAR VERGİSİ   5   5     

VERGİ USUL KANUNU   3 2 1   1 

KDV 3 7 2 5   3 

DAMGA VERGİSİ   4   3 1   

HARÇLAR KANUNU   4   4     

MTV             

ÖTV   21 1 20     

DİĞER VERGİLER   3   3     

TOPLAM 3 50 5 44 1 4 

 

VERGİ TÜRÜ  
(2015 YILI) 
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GELİR VERGİSİ   4   3 1 1 

KURUMLAR VERGİSİ   2   1   1 

VERGİ USUL KANUNU 1 2   2   1 

KDV 3 10   9 1 3 

DAMGA VERGİSİ   4   4 1   

HARÇLAR KANUNU   1   1     

MTV   1     1   

ÖTV   3   3     

DİĞER VERGİLER             

TOPLAM 4 27   23 4* 6 

 (*) GİB'den onaylanmadan dönen 4 özelge talebinden; 2 talep özelge kapsamında 

değerlendirilmemiş, 2 talebe de örnek özelge havuzundan cevap verilmiştir. 
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İdari Görüş Yazıları 

 

Başkanlığımızca özelge talepleri yanında ilgili mevzuat gereğince Kamu Kurum ve 

Kuruluşlarına vergi mevzuatı ile ilgili idari görüşler verilmektedir. Bu çerçevede verilen 

idari görüşlerin vergi türlerine göre dağılımı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

VERGİ TÜRÜ 

2014 2015 İŞLEMİ 
DEVAM 

EDENLER 
VERİLEN İDARİ 
GÖRÜŞ SAYISI 

VERİLEN İDARİ 
GÖRÜŞ SAYISI 

GELİR VERGİSİ 1 6 0 

KURUMLAR VERGİSİ 3 1 0 

VERGİ USUL 
KANUNU 

2 1 0 

KDV 9 14 0 

DAMGA VERGİSİ 12 6 0 

HARÇLAR KANUNU 9 10 0 

ÖTV 3 4 0 

ÖKC 0 1 0 

6183 SAYILI KANUN 0 0 0 

MTV 1 0 0 

DİĞER VERGİLER 1 2 0 

TOPLAM 41 45 0 

2015 yılında verilen idari görüş yazıları 2014 yılına göre talebe bağlı olarak %9 artış 

göstererek 45 adet gerçekleşmiştir. 
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1.3.2. Katma Değer Vergisi İade İşlemleri 

 

Bilindiği üzere, Katma Değer Vergisi her aşamada yaratılan katma değer üzerinden alınan 

bir vergidir. Verginin bu özelliği, alış ve giderler üzerinden ödenen verginin, teslim ve 

hizmetler dolayısıyla hesaplanan vergiden mahsup edilerek kalan tutarın vergi dairesine 

yatırılması suretiyle gerçekleşir. Teslimin istisna olması nedeniyle katma değer vergisi 

hesaplanmaması durumunda, mükelleflerin alış ve giderleri nedeniyle yüklendikleri 

vergilerin indirimle telafi edilemeyen kısmının iade edilmesi yasal bir zorunluluk haline 

gelir.  

Başkanlığımız Birimlerince Gerçekleştirilen Katma Değer Vergisi İadesinin;  İade 

Türleri, Miktarları Ve İstatistiki Verileri Bazında Dağılımı; 

İADE  
TÜRLERİ 

2014 
(TL) 

TOPLAM 
İADE 

TUTARI 
İÇİNDEKİ 
0RAN(%) 

2015 
(TL) 

TOPLAM 
İADE 

TUTARI 
İÇİNEKİ 

0RAN (%) 

DEĞİŞİM 
TUTARI (TL) 

MAL İHRACATI 2.726.242,92 25,5 1.892.714,33 14,82 -833.528,59 

HİZMET İHRACATI 0,00 0 336.594,41 2,64 336.594,41 

İNDİRİMLİ ORANA 
TABİ İŞLEMLER 

7.111.252,93 66,5 7.731.279,10 60,53 620.026,17 

TEVKİFATA TABİ 
İŞLEMLER 

550.193,40 5,2 2.369.991,92 18,56 1.819.798,52 

TEŞVİKLİ YATIRIM 
MALLARININ 
TESLİMİ 

176.619,26 1,6 118.668,04 0,93 -57.951,22 

PETROL 
ARAMALARI 

0 0 8.349,25 0,07 8.349,25 

ULUSLARARASI 
TAŞIMACILIK 

0 0 4.375,00 0,03 4.375,00 

ULUSLARARASI 
KURULUŞLARA 
YAPILAN TES. HİZ. 

0 0 288.806,84 2,26 288.806,84 

LİMAN VE HAVA 
MEY.İNŞ. 

0 0 21.052,43 0,16 21.052,43 

İHRAÇ KAYITLI 
TESLİMLER 

135.210,28 1,2 0,00 0 -135.210,28 

DİĞER 0 0 0,00 0 0,00 

TOPLAM 10.699.518,79 100 12.771.831,32 100 2.072.312,53 

2015 yılında Katma Değer Vergisi iadesinin %77,99’u ihracat ve indirimli oranlı satıştan 

kaynaklanmıştır. 
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KDV İade Tutarlarının Vergi Daireleri Bazında Dağılımı; 

VERGİ DAİRESİ 
\ MAL 

MÜDÜRLÜĞÜ 

2014 2015 

DEĞİŞİM 
TUTARI 

(TL) 
İADE 

 TUTARI 
(TL)  

TOPLAM 
İADE 

TUTARI 
İÇİNDEKİ 

0RAN 
 (%) 

İADE  
TUTARI 

(TL) 

TOPLAM 
İADE 

TUTARI 
İÇİNDEKİ 

0RAN  
(%) 

K.K. VERGİ 
DAİRESİ 

7.807.692,50 73 8.184.409,79 64,08 376.717,29 

AZİZİYE VERGİ 
DAİRESİ 

2.710.698,93 25,3 4.251.634,86 33,30 1.540.935,93 

AŞKALE 
MALMÜDÜRLÜĞÜ 

123.109,95 1,1 0,00 0 -123.109,95 

HORASAN MAL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

0 0 112.891,03 0,89 112.891,03 

İSPİR 
MALMÜDÜRLÜĞÜ 

29.512,57 0,3 68.261,82 0,53 38.749,25 

KÖPRÜKÖY 
MALMÜDÜRLÜĞÜ 

2.483,93 0,1 4.887,79 0,04 2.403,86 

OLTU 
MALMÜDÜRLÜĞÜ 

0,00 0 21.052,43 0,16 21.052,43 

TEKMAN 
MALMÜDÜRLÜĞÜ 

0,00 0 4.372,20 0,03 4.372,20 

PAZARYOLU 
MÜDÜRLÜĞÜ 

0,00 0 687,36 0,01 687,36 

UZUNDERE 
MALMÜDÜRLÜĞÜ 

0,00 0 87.295,28 0,68 87.295,28 

PASİNLER MAL 
MÜDÜRLÜĞÜ 

26.020,90 0,2 36.338,76 0,28 10.317,86 

TOPLAM 10.699.518,78 100 12.771.831,32 100 2.072.312,54 

2015 yılında il genelinde Katma Değer Vergisi iade tutarı 12.771.831,32 TL olup, ilgili 

iade tutarının %64’ü Kazım Karabekir Vergi Dairesi Müdürlüğü, %33,30’u ise Aziziye 

Vergi Dairesi Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilmiştir. 

 

 



2015 YILI FAALİYET RAPORU 

25   

   

2014 – 2015 Ocak – Aralık Dönemi KDV İadeleri Kümülatif Verileri; 

  

2014  
OCAK \ ARALIK 

2015  
OCAK \ ARALIK 

BİR ÖNCEKİ YILA 
GÖRE DEĞİŞİM 

TUTARI 

DOSYA 
SAYISI 

İADE 
TUTARI 

(TL) 

DOSYA 
SAYISI 

İADE 
TUTARI 

(TL) 

DOSYA 
SAYISI 

İADE 
TUTARI 

(TL) 

YIL İÇERİSİNDE 
YAPILAN İADE 
TALEPLERİ 

259 14.810.029,98 509 14.884.255,29 250 74.225,31 

GERÇEKLEŞTİRİLEN 
İADELER 

175 10.699.518,78 448 12.771.831,32 273 2.072.312,54 

ERTESİ DÖNEME 
DEVREDEN İADELER 

84 3.974.602,32 61 1.982.690,23 -23 -1.991.912,09 

 

Yukarıdaki tablodan anlaşılacağı üzere, 2014 yılına göre 2015 yılında gerçekleştirilen 

iade tutarı ve iade sayısında artış meydana gelmiştir. 
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1.3.3. Katma Değer Vergisi Genel Uygulama Tebliğinin IV/E Bölümünde 

Yapılan Düzenleme Çerçevesinde Özel Esaslar Kapsamına Alınacak 

Mükelleflerin DEFGEL Otomasyon Sistemi Üzerinden Veri 

Girişlerinin Yapılması 

 

KDV İadesi Risk Analizi Projesi (KDVİRA) kapsamında yapılacak sorgulamalarda 

yararlanılacak veri tabanının oluşturulması amacıyla 2015/1 sayılı KDV İç Genelgesi 

yayımlanmıştır.  

 

Konu ile ilgili olarak, Katma Değer Vergisi Genel Uygulama Tebliğinin IV/E bölümündeki 

düzenlemeler doğrultusunda yapılması gereken işlemlerin zamanında ve etkin bir şekilde 

yürütülmesini sağlamak üzere, KDVİRA kapsamında yapılacak sorgulamalarda 

yararlanılacak veri tabanının oluşturulması için Başkanlığımız tarafından DEFGEL 

otomasyon sistemine girişleri titizlikle yapılmaktadır. 

 

 Bu kapsamda DEFGEL sistemine;  

 Haklarında olumsuz rapor bulunan mükellefler  

 Haklarında olumsuz tespit bulunan mükellefler 

 Haklarında SMYİB kullandığına ilişkin tespit bulanan mükellefler 

 Haklarında olumsuz rapor veya tespit bulunanlardan mal veya hizmet alan 

mükellefler 

hakkında veri girişi yapılmaktadır.  

 

Ayrıca KDV Uygulama Genel Tebliğinin IV/E bölümündeki hükümler çerçevesinde 

belirtilen sürelerin dolması halinde veya diğer esasları sağlamaları durumunda 

mükellefler özel esaslardan çıkarılmaktadır. 
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Özel Esaslar Uygulaması Kapsamında Sisteme Yapılan Bilgi Girişlerine Ait Bilgiler; 

 2014 2015 
DEĞİŞİM 
ORAN (%) 

SMİYB (VİR) DÜZENLEME 7 4 -43 

SMİYB(VİR) ORTAK 0 2 - 

SMİYB(VİR) KULLANMA 305 301 -1 

SMİYB DÜZENLEME OLUMSUZ TESPİT 17 10 -41 

SMİYB KULLANMA OLUMSUZ TESPİT 261 143 -45 

ADRESTE BULUNMAMA 25 1 -96 

DEFTER BELGE İBRAZ ETMEME 2 5 150 

TOPLAM 617 466 -24 

 

 

 

Yukarıdaki tabloda görüleceği gibi 2014 yılında 617, 2015 yılında 466 adet 

mükellefin veri girişi yapılmıştır. 
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Özel Esaslardan Çıkışı Yapılan Mükelleflere Ait İstatistiki Bilgiler; 
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2014  - 203 0 230 2 435 

2015 5 34 1 121 1 162 

 

 

 

2015 yılında 162 adet mükellefin özel esaslardan çıkış işlemi onaylanmıştır. 
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1.3.4. Türkiye - AB Katılım Öncesi Yardım Aracı(IPA) Çerçeve Anlaşması 

ve İade Uygulamasına Yönelik Çalışmalar 

 

İstisna ile Başkanlığımız Vergi ve Anlaşmalar Uygulama Müdürlüğü bünyesinde bulunan 

“IPA Anlaşmalar Servisi” tarafından 2015 faaliyet yılı içerisinde şu çalışmalar 

gerçekleştirilmiştir. 

 

  
SERTİFİKA 

SAYISI 
ÖZELGE 
SAYISI 

MİKTARI 
(AVRO) 

MİKTARI  
(TL) 

KDV İSTİSNA SERTİFİKASI 
TALEPLİ MÜRACAAT SAYISI 

51 51 347.453 24.873.995,62 

 

KDV İstisnası Sertifikası talebiyle toplamda 347.453 AVRO’luk 51 adet özelge başvuru 

sahiplerine düzenlenerek verilmiştir. 

DÖNEM VERİLEN KDV İSTİSNA SERTİFİKASI 

2014 23 

2015 51 

DEĞİŞİM ORANI (%) 121 

 

Yukarıdaki tabloda Başkanlığımız birimleri tarafından verilen KDV iade 

sertifikalarının yıllara göre dağılımı görülmekte olup 2015 yılında bir önceki yıla göre 

%121 oranında artış göstererek 51 olarak gerçekleşmiştir. 
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1.3.5. Hukuk Bürosu Faaliyetleri 

Başkanlığımız bünyesindeki idari ve ceza davalarının takip işlemleri Hukuk Bürosu 

tarafından yürütülmektedir.  

Başkanlığımıza Bağlı Hukuk Bürosu 2014-2015 Yıllarına Ait Derdest Olan Vergi, İdari 

ve Ceza Dava Dosya Sayılarının Mukayeseli Sonuçları; 

DÖNEMİ 
VERGİ 

MAHKEMESİ 
İDARE 

MAHKEMESİ 
DANIŞTAY 

BÖLGE İDARE 
MAHKEMESİ 

2014 123 12 206 51 

2015 92 1 103 58 

 

Tablomuzda da görüldüğü üzere 2015 yılında derdest olan dava sayımız toplam 254 

olup, bu davaların büyük bir kısmının Danıştay’a ait olduğu görülmektedir. 

 

Başkanlığımıza Bağlı Hukuk Bürosu 2014-2015 Yıllarına Ait Danıştay, Bölge İdare ve 

Asliye Ceza Mahkemeleri Karar Sayılarının Mukayeseli Sonuçları; 

DÖNEMİ 
DANIŞTAY 

KARARI 
BÖLGE İDARE MAH. 

KARARI 
ASLİYE CEZA MAH. 

KARARI 

2014 0 80 0 

2015 3 91 0 

TOPLAM 3 171 0 

 

2014-2015 yılları içerisinde Danıştay tarafından 3, Bölge İdare Mahkemesi tarafından 

171 dava hakkında karar verilmiştir. 
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Başkanlığımız Hukuk Bürosu İşlemlerine Ait 2015 Yılı Davaya Konu Tutarların 

Sonuçları; 

DÖNEMİ 
Davaya Konu 

Olan Tutar 
(TL) 

Aleyhe 
Sonuçlanan 

Tutar  
(TL) 

Lehe 
Sonuçlanan 

Tutar  
(TL) 

Devam Eden 
Davalara 

Konu Olan 
Tutar  
(TL) 

Diğer 
Nedenlerle 
Reddedilen 

Tutar 
(TL) 

2014 105.034.743,69 31.037.883,97 9.763.838,26 62.231.041,34 2.001.980,12 

2015 11.969.799,80 16.367.424,35 54.151.000,33 44.756.936,00 9.723.571,00 

TOPLAM 117.004.543,49 47.405.308,32 63.914.838,59 106.987.977,34 11.725.551,12 

 

Yukarıdaki tabloda Başkanlığımız Hukuk Bürosu tarafından yürütülmekte olan 

davalara ilişkin tutarlar ve bu davalar sonucunda lehte ve aleyhte sonuçlanan 

miktarlar gösterilmektedir. 

 

2015 Yılı Kapsamında Dava Sayılarına İlişkin Sonuçları; 

DÖNEMİ 
Nihai Karar 

Sayısı 

Lehe 

Sonuçlanan 

Nihai Karar 

Sayısı 

Aleyhe 

Sonuçlanan 

Nihai Karar 

Sayısı 

Kısmen 

Lehe/Kısmen Aleyhe 

Karar Sayısı 

2014 163 29 111 23 

2015 76 5 25 46 

TOPLAM 239 34 136 69 

 

Tablomuzda Başkanlığımız Hukuk Bürosunun yürüttüğü davalar sonucunda son iki 

yıla ait toplam karar sayıları karşılaştırıldığında aleyhte sonuçlanan dava sayısının 

lehte sonuçlanan dava sayısından fazla olduğu görülmektedir. 
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Dava Kaybedilme Nedenlerinin Mukayeseli Sonuçları; 

 

Tabloda 2014 ve 2015 yıllarına ait dava kaybedilme nedenlerinin ayrıntıları 

gösterilmektedir.  

 

 

 

DAVA KAYBEDİLME  
NEDENİ 

V.İ.R.AÇILAN DAVA 
SAYISI 

USUL VE ESAS 
YÖNÜNDEN 

AÇILAN DAVA 
SAYISI 

V.İ.R. VE 
PERSONEL 

DIŞINDA 
AÇILAN DAVA 

SAYISI 

2014 2015 2014 2015 2014 2015 

Usulsüz Tebliğ Veya İlanen Tebliğ 
Şartlarının Yerine Getirilmemesi 

- - 8 4 - - 

Takdir Komisyonu Kararı (Afaki 
Matrah Takdiri) 3 11 - - - - 

Şirket Adına İşlem Yapılmadan 
Ortaklara Gidilmesi - - 241 20 - - 

Motorlu Taşıt Mükellefiyeti - - 1 - - - 

Özel Usulsüzlük Cezaları - 10 - - - - 

İnceleme Raporlarına Karşı Açılan 
Davalar 

67 82 - - - - 

Vergi Ziyaı Cezasının Hatalı Kesilmesi - 7 - - - - 

Gerekli İnceleme Ve Araştırma 
Yapmama 

- - 18 2 - - 

TOPLAM 70 110 268 26 0 0 
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1.3.6. Engellilik İndirim İşlemleri 

 

Bilindiği üzere, 193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu’nun 31 inci maddesinde düzenlenen 

çalışma gücünün asgarî % 80'ini kaybetmiş bulunan hizmet erbabı birinci derece sakat, 

asgarî % 60'ını kaybetmiş bulunan hizmet erbabı ikinci derece sakat, asgarî % 40'ını 

kaybetmiş bulunan hizmet erbabı ise üçüncü derece sakat sayılacağı ve sakatlık dereceleri 

itibariyle belirlenen aylık tutarların, hizmet erbabının ücretinden indirileceği hükme 

bağlanmıştır. 

Evrak İşlemleri; 

TÜRÜ 2014 2015 
ARTIŞ ORANI 

 (%) 

GELEN EVRAK 1.021 961 -5,9 

GİDEN EVRAK 1.076 1.005 -6,6 

 

Engellilik İndirimi İle İlgili Diğer İşlemler;  

Engelli indirimi müracaatları ilimizde Başkanlığımıza, ilçelerimizde malmüdürlüklerine 

yapılmaktadır. Dilekçe ile yapılan müracaatlar üzerine il merkezinde; Erzurum Bölge 

Eğitim Hastanesi, Palandöken Devlet Hastanesi ve A.Ü. Araştırma Hastanelerine sevk 

işlemi yapılmaktadır. 

Hastanelerden gelen raporlar bekletilmeksizin merkez sağlık kuruluna iletilmekte olup, 

merkez sağlık kurulundan gelen karar ücretlilerde hizmet erbabının tabi olduğu işverene, 

diğerlerinde kendilerine posta ile gönderilmektedir. Merkez Sağlık Kurulunca karara 

bağlanamayan raporlarla ilgili yeniden bilgi ve belge istenmesi durumunda özürlülerin 

yeniden hastaneye sevki yapılmakta, hastanelerden alınan sonuçlar tekrar Gelir İdaresi 

Başkanlığına gönderilmektedir.  
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2014-2015 Yılları Engelli İndirimine Müracaat Edenlerin Faaliyet Grupları İlişkin 

Mukayeseli Dağılımı; 

FAALİYET GRUBU 2014 2015 
ORAN  

(%) 

HİZMET ERBABI 338 375 10,9 

HİZMET ERBABININ BAKMAKLA 
YÜKÜMLÜ OLDUĞU KİŞİLER 

30 44 46,6 

TOPLAM 368 419 13,8 

Engellilik indiriminden faydalanmak için müracaat eden hizmet erbabının sayısı, 2015 

yılında bir önceki yıla göre %13,8 oranında artış göstermiştir. 

 

2014-2015 Yılları Merkez Sağlık Kurulunca Değerlendirilen Engellilik İndirimi 

Müracaat Sayıları; 

YILI 
MÜRACAAT 

SAYISI 

YARARLANAN 
HİZMET 
ERBABI 

ORAN 
 (%) 

YARARLANMAYAN 
HİZMET ERBABI 

SAYISI 

ORAN 
 (%) 

2014 368 304 82,6 64 17,4 

2015 419 362 86,4 57 13,6 

2014 yılında müracaat edenlerin %82,6’sı, 2015 yılında müracaat edenlerin ise  %86,4’ü 

engellilik indiriminden yararlandırılmıştır. 
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2014-2015 Yılları Engellilik İndirimi Müracaatlarının, Merkez Sağlık Kurulunca 

Değerlendirilmesi Sonucu Belirlenen Çalışma Gücü Kayıp Oranlarına Göre Dağılımı; 

ÇALIŞMA GÜCÜ KAYIP ORANLARI  
(%) 

YILI 0-39 40-59 60-79 80-100 TOPLAM 

2014 64 171 79 54 368 

2015 57 209 91 62 419 

 

1.3.7. Anlaşmalı Matbaalar 

Başkanlığımız yetki alanındaki mevcut anlaşmalı, ilk defa anlaşma yapan, anlaşmasını 

yenileyen, yenilemeyen ve fesheden matbaa sayıları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 
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2014 33 19 1 18 1 1 

2015 32 19 2 17 1 1 

Başkanlığımız birimlerinde matbaacılık faaliyeti nedeniyle kayıtlı olan mükellef sayısı 

azalış göstermiş olup, anlaşma yapılan mükellef sayısında bir değişiklik olmamıştır. 
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1.3.8. Uzlaşma İşlemleri 

Başkanlığımız uzlaşma komisyonu ile bağlı vergi daireleri uzlaşma komisyonu işlemlerine 

ilişkin 2015 yılı uzlaşma sonuçları aşağıdaki tablolarda gösterilmiştir. 

 

Tarhiyat Sonrası Uzlaşma Sonuçları; 
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Vergi İnc. 
Day. Olan 

47 47 100 355.672,28 279.756,17 78,6 355.672,28 23.378,50 6,5 

Diğerleri 806 796 98,7 1.728.747,22 1.685.005,75 97,4 1.469.358,75 143.736,00 9,7 

BŞK. ve          
2 V.D. 
TOPLAMI 

853 843 98,8 2.084.419,50 1.964.761,92 94,2 1.825.031,03 167.114,50 9,1 

 

Tarhiyat Öncesi Uzlaşma Sonuçları; 

V
E

R
G

İ 
D

A
İR

E
S

İ 
B

A
Ş

K
A

N
L

IĞ
I 

U
Z

L
A

Ş
M

A
 K

O
M

İS
Y

O
N

U
 DOSYA ADEDİ VERGİ TUTARI (TL) CEZA TUTARI (TL) 

1 2 

U
z

la
ş
ıl

a
n

 D
o

s
y

a
 S

a
y

ıs
ı 

(%
) 

(2
/1

) 

3 4 

U
z

la
ş
ıl

a
n

 V
e

r
g

i 
T

u
ta

r
ı 

(%
) 

(4
/3

) 

5 6 

U
z

la
ş
ıl

a
n

 C
e

z
a

 T
u

ta
r
ı 

(%
) 

(6
/5

) 

B
a

ş
v

u
r

u
 

U
z

la
ş
ıl

a
n

 D
o

s
y

a
 

S
a

y
ıs

ı 

U
z

la
ş
m

a
y

a
 K

o
n

u
 

O
la

n
 V

e
r

g
i 

T
u

ta
r

ı 

U
z

la
ş
ıl

a
n

 V
e

r
g

i 
T

u
ta

r
ı 

U
z

la
ş
m

a
y

a
 K

o
n

u
 

O
la

n
 C

e
z

a
 T

u
ta

r
ı 

U
z

la
ş
ıl

a
n

 C
e

z
a

 
T

u
ta

r
ı 

BŞK. ve          
2 V.D. 
TOPLAMI 

7 7 100,00 618.680,21 618.680,21 100 154.310,05 10.400,00 6,74 
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1.3.9. Takdir Komisyonu İşlemleri 

 

Başkanlığımız Takdir Komisyonu Başkanlığı çalışmalarını, Başkan vekili başkanlığında 1 

adet Gelir Uzmanı, 2 adet V.H.K.İ. kadrolu personelleri ile sürdürmektedir. 

Takdir Komisyonu Başkanlığı’nın 2014 -2015 Yılları Faaliyet ve Performans Verilerinin 

Mukayeseli Dağılımı; 
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2014 2.616 5.154 7.770 6.589 457 724 90 

2015 724 5.372 6.096 3.721 399 1.976 65 

Takdir Komisyonu Başkanlığı’nın 2015 yılı sonu faaliyetleri incelendiğinde; 2015 yılı 

içerisinde müdürlüklerimizden gelen dosya sayısı 5.372 adet olup bir önceki yıldan devir 

eden 724 adet dosya sayısı ile toplam 6.096 adet dosya işleme alınmıştır. İşleme alınan 

dosyalardan 3.721 adedi sonuçlandırılmış, 399 adedi işlem yapılmadan iade edilmiş ve 

1.976 adedi ise 2015 yılına devredilmiştir. 

 
0 1.000 2.0003.0004.0005.0006.0007.0008.0009.000

BİR ÖNCEKİ YILDAN DEVREDEN DOSYA SAYISI

YIL İÇİNDE GELEN DOSYA SAYISI

TOPLAM DOSYA SAYISI

KARARA BAĞLANAN DOSYA SAYISI

GERİ ÇEKİLEN DOSYA SAYISI

SONRAKİ YILA DEVREDEN DOSYA SAYISI

2015 2014



2015 YILI FAALİYET RAPORU 

38   

   

Dosyaların Vergi Dairesi Müdürlükleri Arasında Dağılımı; 
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K.K.V.D. 548 3.529 4.077 2.274 292 1.511 60 

AZİZİYE V.D. 176 1.843 2.019 1.447 107 465 76 

TOPLAM 724 5.372 6.096 3.721 399 1.976 65 

 

2015 yılı Takdir Komisyonu Başkanlığına Vergi Dairesi Müdürlükleri tarafından 

gönderilen bir önceki yıldan devreden dosya sayısı ile birlikte toplam 6.096 dosyanın 

%65’i komisyon tarafından karara bağlanmıştır. 
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2. FAALİYET BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELERİ 

 

 MALİ BİLGİLER 

 TEMEL MALİ TABLOLAR 

 E-HACİZ İŞLEMLERİ 

 ÖDEME EMRİ İŞLEMLERİ 

 YAYGIN VE YOĞUN VERGİ DENETİM FAALİYETLERİ 

 İDARİ FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİLER 
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2.1. Mali Bilgiler 

Harcama yetkisi dâhilinde bulunan ödenekleri gerçek ihtiyaçlar doğrultusunda verimli ve 

etkin bir şekilde kaliteli hizmet sunmak üzere, Başkanlığımıza 2015 yılında bütçe ödeneği 

olarak idari ve mali işlerde (Tüketime yönelik mal ve malzeme alımları, görev giderleri, 

hizmet alımları, temsil ve tanıtma giderleri, menkul mal gayri maddi hak alım ve bakım 

onarım giderleri, gayrimenkul mal bakım ve onarım giderleri) kullanılmak üzere 

1.220.569,37 TL ile personel ve yolluk giderlerinde kullanılmak üzere 7.997.759,72 TL 

ödenek tahsis edilmiştir.  

Ödenek Türlerinin Ekonomik Sınıflandırılması; 

 

Yukarıdaki tablodan anlaşılacağı üzere; 2015 yılında personel ve yolluk ödemeleri ile 

idari ve mali işlerde yapılan ödemeler 2014 yılına göre toplamda %-4,41 oranında 

azalış göstermiştir. 
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HARCAMA TÜRÜ 
2014 
(TL) 

2015 
(TL) 

AZALIŞ/ARTIŞ  
ORAN 

(%) 

PERSONEL/YOLLUKLAR 8.172.210,96  7.997.759,72 -2,13 

İDARİ VE MALİ İŞLER  1.472.401,25 1.220.569,37 -17,10 

TOPLAM 9.644.612,21  9.218.329,09 -4,41 



2015 YILI FAALİYET RAPORU 

41   

   

2.2. Temel Mali Tablolar 

2015 yılı merkezi bütçe sonuçları doğrultusunda Başkanlığımız son beş yıl tahakkuk ve 

tahsilat gerçekleşmeleri ile Başkanlığımızın tahakkuk ve tahsilat açısından iller bazında 

sıralaması aşağıdaki tablolarda gösterilmiştir. 

Tüm Gelirler Açısından Tahakkuk ve Tahsilat Değerlendirmesi 

TÜRÜ YILI 
TAHAKKUK 
(1.000 TL) 

TAHSİLAT 
(1.000 TL) 

TAH.ARTIŞI 
 % 

TAHS.ARTŞI  
% 

TAHS.TAH. 
 % 

TÜM 
GELİRLER 

2011 868.498 553.563 0,0 0,0 63,7 

2012 937.650 600.396 8,0 8,5 64,0 

2013 1.010.531 624.697 7,8 4,0 61,8 

2014 1.172.359 735.615 16,0 17,76 62,7 

2015 1.322.294 822.696 12,8 11,8 62,2 

Muhasebat Genel Müdürlüğü verilerine göre düzenlenmiştir. 

 

Yukarıdaki tablodan anlaşılacağı üzere, 2015 yılında tüm gelirler açısından tahakkuk 

ve tahsilat miktarında artış sağlanmıştır. 
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Vergi Gelirleri Açısından Tahakkuk ve Tahsilat Değerlendirmesi 

TÜRÜ YILI 
TAHAKKUK 
(1.000 TL) 

TAHSİLAT 
(1.000 TL) 

TAH. 
ARTIŞI 

%  

TAHS. 
ARTŞI 

%  

TAHS. 
/TAH. 

%  

VERGİ 
GELİRLERİ 

2011 677.005 485.248 0,0 0,0 71,7 

2012 719.348 523.910 6,3 8,0 72,8 

2013 780.743 566.774 8,5 8,2 72,6 

2014 882.957 636.034 13,1 12,2 72,0 

2015 1.021.935 738.073 15,7 16,0 72,2 

Muhasebat Genel Müdürlüğü verilerine göre düzenlenmiştir. 

 

 

 

Yukarıdaki tablodan anlaşılacağı üzere, 2015 yılında vergi gelirleri açısından tahakkuk 

ve tahsilat miktarında artış sağlanmıştır. 
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Başkanlığımızın 2015 Yılı Vergi Gelirleri Açısından Tüm İller Bazında 

Değerlendirilmesi  

 
TAHAKKUK 

(1) 
(1.000 TL) 

TAHSİLAT 
(2) 

(1.000 TL) 

TAH/TAHK 
(2/1) 

TOPLAM 
TAHSİLAT 
İÇİNDEKİ 

PAYI 

TÜRKİYE GENELİ 
TOPLAMI 

491.507.380 407.474.654 82,90% 100 

ERZURUM VERGİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 

1.021.935 738.073 72,22% 0,18% 

29 VERGİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI 

462.636.672 387.569.630 83,77% 95,12% 

52 İL (DEFTERDARLIK) 25.359.551 16.393.867 64,65% 4,02% 

Muhasebat Genel Müdürlüğü verilerine göre düzenlenmiştir. 

 

Başkanlığımızın tahakkuk ve tahsilat oranlarını 2015 yılı genel bütçe vergi gelirleri 

açısından değerlendirdiğimizde; 

 Türkiye geneli iller bazında tahakkuk büyüklüğüne göre 32. sırada; 

 Türkiye geneli iller bazında tahsilat büyüklüğüne göre 30. sırada; 

 Vergi Dairesi Başkanlıkları arasında tahakkuk büyüklüğüne göre 29. sırada;  

 Vergi Dairesi Başkanlıkları arasında tahsilat büyüklüğüne göre 29. sırada;  

 Tahsilatın tahakkuku karşılama oranı arasında Türkiye iller bazında 35. sırada; 

 Tahsilatın tahakkuku karşılama oranı arasında Vergi Dairesi Başkanlıkları 

arasında 17. sırada; 

 Toplam tahsilat içindeki payı ise Türkiye iller sıralamasında 30. sırada; 

yer almaktadır. 
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Aşağıdaki tabloda vergi dairesi başkanlıkları arasında Başkanlığımızın 2014 ve 2015 

yılları tahsilatın tahakkuku karşılama oranı gösterilmiş olup, Başkanlığımız 2015 

yılında 2014 yılına göre 2 sıra yükselerek Vergi Dairesi Başkanlıkları arasında  

%72,22’lİk oranla 17.sırada yer almıştır. 

 
 

VERGİ DAİRESİ BAŞKANLIKLARI 
(2014 YILI) 

(%) 

1 Kocaeli 91,82 

 2 İzmir 87,62 

3 İstanbul 86,46 

4 Hatay 85,65 

5 Tekirdağ 84,66 

6 Mersin 84,59 

7 Edirne 83,13 

8 Ankara 80,40 

9 Samsun 80,04 

10 K.Maraş 78,36 

11 Trabzon 77,68 

12 Bursa 77,09 

13 Zonguldak 76,96 

14 Eskişehir 76,58 

15 Balıkesir 76,02 

16 Kayseri 75,29 

17 Manisa 72,35 

18 Antalya 72,07 

19 Erzurum 72,03 

20 Konya 71,21 

21 Malatya 70,03 

22 Diyarbakır 67,23 

23 Denizli 66,92 

24 Urfa 66,39 

25 Muğla 66,23 

26 Adana 62,84 

27 Aydın 62,42 

28 Gaziantep 56,12 

29 Sakarya 55,89 

VERGİ DAİRESİ BAŞKANLIKLARI 
(2015 YILI) 

(%) 

1   Kocaeli 92,90 

2   İzmir 87,35 

3   İstanbul 85,71 

4   Hatay 84,67 

5   Mersin 84,49 

6   Tekirdağ 83,45 

7   Edirne 83,38 

8   Ankara 79,92 

9   Samsun 79,46 

10   Zonguldak 78,87 

11   K.Maraş 78,08 

12   Trabzon 77,50 

13   Bursa 76,63 

14   Balıkesir 75,11 

15   Kayseri 74,27 

16   Eskişehir 72,98 

17   Erzurum 72,22 

18   Manisa 69,68 

19   Konya 69,56 

20   Malatya 69,37 

21   Antalya 69,08 

22   Denizli 67,91 

23   Adana 65,78 

24   Diyarbakır 64,88 

25   Muğla 64,78 

26   Aydın 62,46 

27   Urfa 62,23 

28   Sakarya 58,98 

29   Gaziantep 58,20 
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Erzurum İl Geneli 2015 Yılı Tahakkuk Tahsilat Bilgileri 

VERGİ TÜRÜ YILI 
TAHAKKUK 

(1.000 TL) 
TAHSİLAT 
(1.000 TL) 

TAH. 
ARTIŞI 

(%) 

THS. ARTIŞI 
(%) 

THS./TAH
. ORAN 

(%) 

TÜM GELİRLER 

2013 1.010.531 624.697 7,8 4 61,8 

2014 1.172.359 735.615 16 17,7 62,7 

2015 1.322.294 822.696 12,8 11,8 62,2 

TÜM VERGİ 
GELİRLERİ 

2013 780.743 566.774 8,5 8,2 72,5 

2014 882.957 636.034 13 12,2 72 

2015 1.021.935 738.073 15,7 16,0 72,2 

GELİR VERGİSİ 

2013 281.748 200.723 7,7 8 71,2 

2014 319.836 230.457 13,5 14,8 72,1 

2015 342.324 242.692 7,0 5,3 70,9 

BEYANA 
DAYANAN G.V. 

2013 23.328 5.313 -11,1 -43,5 22,8 

2014 27.230 6.295 16,7 18,4 23,1 

2015 33.529 10.113 23,1 60,7 30,2 

BASİT USULDE 
G.V. 

2013 4.976 2.410 9,3 1,8 48,4 

2014 5.440 2.412 9,3 0,08 44,3 

2015 6.100 2.644 12,1 9,6 43,3 

GELİR VERGİSİ 
TEVKİFATI 

2013 239.911 183.914 9,6 10,9 76,7 

2014 272.119 211.670 13,4 15 77,8 

2015 286.735 220.135 5,4 4,0 76,8 

G.V.K. NA 
GÖRE ALIN. 
GEÇİCİ V. 

2013 13.263 9.086 11,9 11,2 68,5 

2014 15.047 10.080 13,4 10,9 67 

2015 15.960 9.800 6,1 -2,8 61,4 

KURUMLAR 
VERGİSİ 

2013 64.173 40.391 -13,5 -20,1 62,9 

2014 74.939 46.876 16,7 16 62,6 

2015 64.708 32.803 -13,7 -30,0 50,7 

BEYANA 
DAYANAN 
K.V. 

2013 24.388 6.635 0,4 4,5 27,2 

2014 25.433 4.358 4,2 -34,3 17,1 

2015 27.016 4.027 6,2 -7,6 14,9 

KURUMLAR 
VERGİSİ 
TEVKİFATI 

2013 53 -85 -61,9 -2933,3 -160,3 

2014 77 -58 45,2 -31,7 -75,3 

2015 142 6 84,4 -110,3 4,2 

K.V.K. NA 
GÖRE ALIN. 
GEÇİCİ V. 

2013 39.732 33.841 -20,2 -23,4 85,1 

2014 49.429 42.576 24,4 25,8 86,1 

2015 37.550 28.770 -24,0 -32,4 76,6 

VERASET VE 
İNTİKAL 
VERGİSİ 

2013 180 144 -44,3 -45,9 80 

2014 245 185 36,1 28,4 75,5 

2015 223 156 -9,0 -15,7 70 
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MOTORLU 
TAŞITLAR 
VERGİSİ 

2013 59.480 42.788 10,8 8,5 71,9 

2014 64.608 45.227 8,6 5,7 70 

2015 72.725 50.153 12,6 10,9 68,9 

KDV 

2013 181.782 114.757 8,1 6 63,1 

2014 207.386 127.893 14 11,4 61,6 

2015 273.830 181.373 32,0 41,8 66,2 

BEYANA 
DAYANAN 
K.D.V. 

2013 146.133 81.976 -1,7 -10,5 56,1 

2014 165.027 88.401 12,9 7,8 53,5 

2015 225.283 135.783 36,5 53,6 60,2 

K.D.V. 
TEVKİFATI 

  

2013 35.649 32.781 82,7 96,6 91,9 

2014 42.359 39.492 18,8 20,4 93,2 

2015 48.547 45.590 14,6 15,4 93,9 

ÖZEL TÜKETİM 
VERGİSİ 

2013 63.596 63.473 15,9 16 99,8 

2014 68.250 67.428 7,32 6,2 98,8 

2015 89.735 87.052 31,5 29,1 97 

BANKA VE 
SİGORTA 
MUAMELELERİ 
VERGİSİ 

2013 5.935 5.235 -11,3 -11,8 88,2 

2014 5.721 4.853 -3,6 -7,3 84,8 

2015 6.401 5.469 11,9 12,7 85,4 

DAMGA 
VERGİSİ 

  

2013 74.061 57.210 20,6 21,5 77,2 

2014 84.043 65.265 13,4 14 77,6 

2015 100.322 79.218 19,4 21,4 78,9 

HARÇLAR 

2013 49.350 41.893 30,4 31,8 84,8 

2014 57.327 47.792 16,1 14 83,3 

2015 71.102 59.128 24,0 23,7 83,1 

PARA CEZALARI 

2013 163.424 31.388 13,1 -16,6 19,2 

2014 181.271 34.055 10,9 8,5 18,7 

2015 199.977 32.740 10,3 -3,9 16,3 

Muhasebat Genel Müdürlüğü verilerine göre düzenlenmiştir. 

 

Erzurum ili son üç yıl tahsilat tahakkuk miktarları değerlendirildiği zaman, tüm gelirler 

açısından tahakkuk ve tahsilat miktarlarında bir önceki yıla göre artış meydana gelmiş, 

ayrıca 2015 yılında vergi gelirleri tahsilatının tahakkuku karşılama oranı 2014 yılına 

göre %0,2 oranında artmıştır.  

2015 yılında vergi türleri arasında en yüksek tahsilat oranı; dolaysız vergilerde %76,6 

ile Kurum Geçici Vergide, Dolaylı Vergilerde ise  %97 ile Özel Tüketim Vergisinde 

gerçekleşmiştir.  
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Birimlerimizin 2014-2015 Yılı Karşılaştırmalı Tahakkuk ve Tahsilat 

Oranları 

 

İl genelinde 2015 yılı tahakkuk eden vergi miktarı bir önceki yıla göre %12,4 oranında 

artmış olup tahsilat oranında ise %13,4 oranında bir artış sağlanmıştır. 

Tahsilat/Tahakkuk oranı değişim karşılaştırılması vergi daireleri için ayrı ayrı alınmış, 

diğer birimler birleştirilerek yukardaki tabloda gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

BİRİMLERİMİZİN 2014-2015 YILI KARŞILAŞTIRMALI  
(1.000 TL) 

BİRİMLER 

2014 YILI GERÇEKLEŞEN 2015 YILI GERÇEKLEŞEN 
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K.K.V.DMD. 512.930 479.819 93,5 598.134    546.794    91,4 16,6 13,9 

AZİZİYE V.D. 87.567 94.377 107,7 92.929    111.349    119,8 6,1 17,9 

DİĞERLERİ 
(MMD) 

83.441 71.705 85,9 78.357    74.507    95,1 -6,1 3,9 

TOPLAM 
(2 VD) 

600.497 574.196 95,6 691.063    658.143    95,2 15,1 14,6 

TOPLAM 
(İL GENELİ) 

683.938 645.901 94,44 769.420    732.650    95,2 12,4 13,4 
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2015 Yılı Tahakkuk-Tahsilat Gerçekleşmeleri ile Bakaya Sonuçları 

Başkanlığımızın 2015 yılı içindeki toplam tahsilatının toplam tahakkuku karşılama oranı 

%95,2 olup tahsil edilen miktar içerisinde 6552 sayılı Kanunlar kapsamında yapılan 

tahsilat ile kaynak tabanlı tahsilat miktarı dikkate alınmıştır. Toplam tahsilat içinde 6552 

sayılı Kanun ile kaynak tabanlı tahsilat miktarı arındırıldığı zaman tahsilatın tahakkuku 

karşılama oranı %87,6’ya düşmektedir. 

Ayrıca bu döneme ait toplam tahakkuk içinde bakaya oranı %12,3 olarak gerçekleşmiştir.  

TAHAKKUK-TAHSİLAT-BAKAYA GERÇEKLEŞMELERİ 
(OCAK-ARALIK) (1.000 TL) 

TOPLAM TAHAKKUK 769.420 

TOPLAM TAHSİLAT 732.650 

TAHSİLAT /TAHAKKUK ORAN(%) 95,2 

KAYNAK TABANLI TAHSİLAT 27.032 

CARİ DÖNEM (NET) TAHSİLAT  
(VADESİNDE +CARİ KAYNAK+TECİLLİ) 

674.368 

CARİ DÖNEM (NET)TAHSİLAT ORAN(%) 87,6 

CARİ DÖNEM TAHAKKUK 769.420 

CARİ DÖNEM TAHSİLAT 705.618 

BAKAYA 95.052 

TOPLAM TAHAKKUK İÇİNDEKİ BAKAYA ORAN(%) 12,3 
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 Tahsilatların Ödeme Şekillerine göre Dağılımı 

2015 yılında Başkanlığımızın tahsilatlarının %77,40’ı bankalar aracılığıyla yapılmış olup 

önceki yıla göre artış meydana gelmiş, ancak birimlerimizin vezneleri tarafında yapılan 

tahsilat miktarında %4,95 oranında azalış gerçekleşmiştir. İl geneli tahsilât tutarlarının 

toplam içerisindeki ödeme şekline göre dağılım oranları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

2014-2015 Yıllarında Yapılan Tahsilatın Ödeme Şekline Göre Dağılımı; 

TAHSİLATIN  
TAHSİLAT TUTARI 

2014 

TOPLAM 
İÇİNDEKİ 

PAYI 
(%) 

TAHSİLAT TUTARI 
2015 

TOPLAM 
İÇİNDEKİ 

PAYI 
(%) 

BANKA 508.355.570,51 72,69 593.197.641,22 77,40 

BAŞKA 
SAYMANLIK 
TARAFINDAN 

17.436.433,56 2,49 23.092.010,45 3,01 

MAHSUBEN 40.200.746,30 5,75 42.457.007,57 5,54 

TAHSİLDAR / 
İCRA MEMURU 

1.976.056,85 0,28 1.281.614,29 0,16 

VEZNE 131.262.797,85 18,77 105.958.460,09 13,82 

DİĞER (FARK) 147.960,34 0,02 344.125,00 0,04 

GENEL 
TOPLAM (*) 

699.379.565,41 100 766.330.858,62 100 

Birimlerimizin muhasebe kayıtlarından 31.12.2015 tarihi itibariyle alınmıştır. 

 

TAHSİLAT TUTARI
2014

TAHSİLAT TUTARI
2015

BANKA BAŞKA SAYMANLIK TARAFINDAN

MAHSUBEN TAHSİLDAR / İCRA MEMURU

VEZNE DİĞER (FARK)



2015 YILI FAALİYET RAPORU 

50   

   

2.3. E-Haciz İşlemleri 

 

Gelir İdaresi Başkanlığınca, Vergi Dairesi Başkanlığımıza günlük 230 adet e-haciz kotası 

verilmiş olup, söz konusu kotalar borçlu mükellefler ile birimlerimizde görev yapan 

personel sayıları dikkate alınarak dağıtılmıştır. 

VD / MM 
GÜNLÜK 

KOTA 
SAYISI 

2015 

DÜZENLENMESİ 
GEREKEN  

DÜZENLENEN  
ORAN 

(%) 

AŞKALE 1 245 9 3,67 

ÇAT 1 245 25 10,20 

HINIS 1 245 0 0,00 

HORASAN 1 245 29 11,84 

İSPİR 1 245 127 51,84 

KARAYAZI 1 245 2 0,82 

NARMAN 1 245 54 22,04 

OLTU 1 245 417 170,20 

OLUR 1 245 72 29,39 

PASİNLER 1 245 169 68,98 

ŞENKAYA 1 245 18 7,35 

TEKMAN 1 245 5 2,04 

TORTUM 1 245 97 39,59 

KARAÇOBAN 1 245 26 10,61 

UZUNDERE 1 245 122 49,80 

PAZARYOLU 1 245 9 3,67 

ILICA 1 245 147 60,00 

KÖPRÜKÖY 1 245 25 10,20 

AZİZİYE 85 20.825 10.737 51,56 

K.KARABEKİR 127 31.115 26.084 83,83 

TOPLAM 230 56.350 38.174 67,74 
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2.4. Ödeme Emri İşlemleri 

 

2015 
MÜKELLEF 

SAYISI 
TUTAR 

(1.000 TL) 

DÜZENLENMESİ GEREKEN 
ÖDEME EMRİ SAYISI 

31.143 63.450 

TEBLİĞ EDİLMESİ GEREKEN 
ÖDEME EMRİ SAYISI 

35.536 104.087 

TOPLAM 66.679 167.537 

 

31.12.2015 tarihinden önceki dönemlere ait ödeme emirlerine ilişkin bilgiler yukarıdaki 

tabloda gösterilmiştir. 

 

 
 

 

DÜZENLENMESİ 
GEREKEN ÖDEME EMRİ 

SAYISI
38%

TEBLİĞ EDİLMESİ 
GEREKEN ÖDEME 

EMRİ SAYISI
62%
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2.5. Yaygın ve Yoğun Vergi Denetim Faaliyetleri 

Bilindiği üzere vergi denetimlerinin asıl amacı, vergi kayıp ve kaçağının önlenmesi, kayıt 

dışı ekonominin kavranması ve kayıt altına alınması, vergi uygulamasında adaletin ve 

mükelleflerin vergi kanunlarına gönüllü uyumlarının sağlanmasıdır. Bu amacın 

gerçekleştirilmesinde en önemli faaliyetlerden birisi de yaygın ve yoğun vergi 

denetimleridir. Bu amaç doğrultusunda Başkanlığımız yetki alanındaki denetimlerin sevk 

ve idaresi Denetim Koordinasyon Müdürlüğümüz tarafından yerine getirilmektedir. 

          İl Merkezinde Yapılan Denetimler 

2015 yılı içerisinde şehir içi denetimleri; Denetim Koordinasyon Müdürü 

koordinatörlüğünde, ikişer Ö.Y.Y.B memurdan oluşan ekipler tarafından 

yürütülmektedir. Şehir içi denetim ekipleri tarafından fiilen 3 adet denetim aracı 

kullanılmıştır. Şehir içi denetimlerinde belge düzenine uyulup uyulmadığı hususuna 

yönelik olarak yapılan genel denetimler dışında, değişik sektör grupları itibarıyla 

ekonomik yapı içerisindeki payı ve dönemsel özellikler de dikkate alınarak farklı 

sektörlerde faaliyet gösteren mükellefler nezdinde denetim çalışmaları yapılmıştır.  
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GÜNDÜZ 

DENETİMİ 

2014  

OCAK-

ARALIK 

464 

-25 

369 

28 

3.538 

-81 

96.718,40 

-14 

2015  

OCAK-

ARALIK 

345 476 663 82.481,37 

Yukarıdaki tabloda 2015 yılında gündüz yapılan yaygın ve yoğun vergi denetimi 

sonuçları görülmekte olup, 2014 yılına göre 2015 yılında denetlenen mükellef sayısında 

%81 oranında azalma meydana gelmiş ancak kabul tutanak sayısında ise %28 oranında 

bir artış gerçekleşmiştir. 
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2015 yılında gündüz yapılan yaygın ve yoğun vergi denetimlerinde cezalı tutanak sayısı 

2014 yılına göre  %25 oranında azalış göstermiştir. 

 

 

2015 yılında gündüz yapılan yaygın ve yoğun vergi denetimlerinde denetlenen mükellef 

sayısı 2014 yılına göre %81 oranında bir azalış göstermiştir. 

2014
OCAK-ARALIK

57%

2015
OCAK-ARALIK

43%

Cezalı Tutanak Sayısı

2014
OCAK-ARALIK

84%

2015
OCAK-ARALIK

16%

Denetlenen Mükellef Sayısı
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           Gece Yol Denetimleri ve Hasılat Tespitine Yönelik Denetimler 

Araçların donanımı ve diğer gereçlerin eksikliği nedeniyle bugüne kadar gece yol denetimi 

yapılmamıştır. Şehir içinde özellikle restoranlar, park ve çay bahçeleri gibi iş kollarında 

(faaliyetlerinin yoğun olduğu zaman dilimleri dikkate alınarak) hasılat tespitleri 

yapılmıştır. 

          2015 Yılı Yaygın ve Yoğun Vergi Denetimi Aylık Sonuçları 

DENETİM DÖNEMİ 
CEZALI 

TUTANAK 
SAYISI 

KABUL 
TUTANAK 

SAYISI 

DENETLENEN 
MÜKELLEF 

SAYISI 

KESİLEN CEZA 
TUTARI  

(TL) 

OCAK 15 42 31 5.906,00 

 ŞUBAT 10 2 14 1.496,00 

MART 22 12 28 4.778,20 

NISAN 18 16 15 6.213,47 

MAYIS 3 1 3 600,00 

HAZIRAN 12 19 21 3.571,20 

TEMMUZ 81 27 56 15.828,60 

AĞUSTOS 26 33 42 8.846,10 

EYLÜL 77 29 109 17.971,80 

EKIM 54 2 27 11.500,00 

KASIM 0 4 4 0,00 

ARALIK 27 289 313 5.770,00 

TOPLAM 345 476 663 82.481,37 

 

Tablodan da anlaşılacağı üzere, Başkanlığımız denetim birimlerince en fazla Aralık 

ayında mükellef denetlenmiş, en fazla ceza ise Eylül ayında kesilmiştir. 
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          Başkanlığımız Denetim Personeli Tarafından Değerlendirilen İhbar 

ve Şikâyetlere İlişkin 2014-2015 Yılları Mukayeseli Sonuçlar 

AYLAR YIL 

G
E

L
E

N
  

Ş
İK

A
Y

E
T

 
S

A
Y

IS
I 

ŞİKAYET ŞEKLİ 

D
E

N
E

T
L

E
N

E
N

 
M

Ü
K

E
L

L
E

F
 

 S
A

Y
IS

I 

K
A

B
U

L
  

S
A

Y
IS

I 

T
U

T
A

N
A

K
 

 S
A

Y
IS

I 

K
E

S
İL

E
N

  
C

E
Z

A
 T

U
T

A
R

I 
(T

L
) 

V
İM

E
R

 

B
İM

E
R

 

D
İL

E
K

Ç
E

/ 
D

İĞ
E

R
 

K
U

R
U

M
L

A
R

-
D

A
N

 G
E

L
E

N
 

E
-M

A
İL

 

OCAK 
2014 18 6 1 11   10 5 5 1.926,00 

2015 35 22 5 8  31 21 10 5.906,00 

ŞUBAT 
2014 7 5 0 2   5 3 2 380,00 

2015 22 11 3 8  14 4 10 1.496,00 

MART 
2014 24 12 3 9   18 7 11 2.946,00 

2015 32 17 9 6  28 15 13 4.778,20 

NISAN 
2014 15 6 5 4   15 8 7 1.530,00 

2015 20 7 4 9  15 7 8 6.213,47 

MAYIS 
2014 32 16 9 7   25 13 12 3.979,70 

2015 8 1 2 5  3 2 1 600,00 

HAZIRAN 
2014 15 5 4 6   12 6 6 2.300,00 

2015 31 12 0 19  21 12 9 3.571,20 

TEMMUZ 
2014 12 6 2 4   12 3 9 3.162,00 

2015 16 7 1 8  10 4 6 428,60 

AĞUSTOS 
2014 36 14 8 13 1 25 13 12 2.396,00 

2015 45 16 2 27  42 21 21 7.446,10 

EYLÜL 
2014 31 18 6 7   30 12 18 5.021,70 

2015 14 5 0 9  9 6 3 5.353.80 

EKIM 
2014 22 12 6 4   21 9 12 2.177,00 

2015 3 0 0 3  1 0 1 0,00 

KASIM 
2014 27 8 5 14   22 16 6 1.220,00 

2015 53 1 2 50  1 1 0 0,00 

ARALIK 
2014 29 10 1 18   20 11 9 5.707,00    

2015 32 1 1 30 (*)  0 0 0 0,00 

İhbar ve şikayet sayısı 2015 yılında 311, 2014 yılında ise 268 olarak gerçekleşmiştir.       

(*) Bekleyen İhbar ve Şikâyet Sayısı 
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          Denetim Koordinasyon Müdürlüğümüze 2015 Yılı İçinde Gelen İhbar 

ve Şikâyet Dilekçeleri İle İnceleme Talepli Dilekçelerin 

Sonuçlandırılmasına İlişkin Bilgiler 

2015 

GELEN TÜM İHBAR/ 
ŞİKAYET 
İNC. TLP  

İNCELEMEYE 
SEVK 

HIFZ 
BAŞKA 

BAŞKANLIK 
DAİRELERE  

GÖNDERİLEN 

YAYGIN 
VE 

YOĞUN  
Mükellef- 

Diğer 
Kurumlardan 

Vergi 
Dairesi 

Müd./Başka 
Birimlerden 

OCAK  31 4 1 1 1 1 31 

ŞUBAT 19 3 2 2  4 14 

MART 30 2 1 1  2 28 

NISAN 19 1 1 1  3 15 

MAYIS 5 3 1 1  3 3 

HAZIRAN 25 6 6 1  3 21 

TEMMUZ 11 5 3 1  2 10 

AĞUSTOS 44 1 1 1  1 42 

EYLÜL 9 5 1  1 3 9 

EKIM 1 2 1  1  1 

KASIM 12 41 1 3  48 1 

ARALIK 32   1  1 30 (*) 

TOPLAM 238 73 19 13 3 71 175 

(*) Bekleyen ihbar ve şikâyet sayısı toplama dâhil edilmemiştir.  

Tablodan da anlaşılacağı üzere, 2015 yılı içerisinde yapılan ihbar ve şikâyetlerden 13 

adedi hıfza kaldırılmış, 19 adedi ise işlem yapılmak üzere incelemeye sevk edilmiştir. 
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          Başkanlığımızca Yürütülen Yaygın ve Yoğun Vergi Denetimleri 

Neticesinde Mükellefiyet Kaydı Olmadığı Tespit Edilen Mükelleflere İlişkin 

2014/2015 Ocak-Aralık Dönemi Mukayeseli Sonuçları (Aylar İtibariyle) 

OCAK - ARALIK 2014 OCAK - ARALIK 2015 

AZALIŞ 
 ARTIŞ  
ORANI 

(%) 

DÖNEMİ 
YAPILAN 

MÜKELLEFİYET 
KAYDI SAYISI 

DÖNEMİ 
YAPILAN 

MÜKELLEFİYET 
KAYDI SAYISI 

OCAK  1 OCAK  24 (*) 2.300 

ŞUBAT 2 ŞUBAT 208 (*) 10,300 

MART 1 MART 190 (*) 18.900 

NISAN 0 NISAN 0 0 

MAYIS 2 MAYIS 0 -100 

HAZIRAN 14 HAZIRAN 0 -100 

TEMMUZ 1 TEMMUZ 4 300 

AĞUSTOS 4 AĞUSTOS 2 -50 

EYLÜL 7 EYLÜL 3 -57 

EKIM 7 EKIM 2 -71 

KASIM 2 KASIM 0 -100 

ARALIK 7 ARALIK 0 -100 

(*) İşe Başlama Yoklama Türleri Dâhil Edilmiştir. 

 

Tabloda yaygın ve yoğun vergi denetimi sonucunda en çok 208 mükellef kaydının Şubat 

ayında yapıldığı görülmektedir. 
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          Denetim Koordinasyon Müdürlüğümüzce İl Merkezinde Yürütülen 

Yaygın ve Yoğun Vergi Denetim Sonuçlarının 2014/2015 Ocak-Aralık 

Dönemi Mukayeseli Sonuçları 

DENETİM  
DÖNEMİ 

DENETİME 
KATILAN 

PERSONEL 
SAYISI 

KABUL  
TUTANAK 

SAYISI 

CEZALI  
TUTANAK 

SAYISI 

DENETLENEN  
MÜKELLEF 

SAYISI 

KESİLEN 
CEZA 

TUTARI 
(TL) 

OCAK-ARALIK  
2014 

8 2.997 649 6.351 132.058,40 

OCAK-ARALIK  
2015 

12 472 283 628 69.581,37 

ARTIŞ-AZALIŞ 
ORANI (%) 

50 -84 -56 -90 -47 

 

2015 yılında denetlenen mükellef sayısı ile kesilen ceza miktarında azalma meydana 

gelmiştir. 
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Denetim Koordinasyon Müdürlüğümüzce İl Genelinde Yürütülen 

Yaygın ve Yoğun Vergi Denetim Sonuçlarının 2014/2015 Ocak-Aralık 

Dönemi Mukayeseli Sonuçları 

DENETİM  
DÖNEMİ 

DENETİME 
KATILAN 

PERSONEL 
SAYISI 

KABUL  
TUTANAK 

SAYISI 

CEZALI  
TUTANAK 

SAYISI 

DENETLENEN  
MÜKELLEF 

SAYISI 

KESİLEN 
CEZA 

TUTARI 
(TL) 

OCAK-ARALIK  
2014 

8 2.997 649 6.351 132.058,40 

OCAK-ARALIK  
2015 

12 476 345 663 82.481,37 

ARTIŞ-AZALIŞ 
ORANI (%) 

50 -84 -46 -89 -37 

2015 yılında denetlenen mükellef sayısı ile kesilen ceza miktarında azalma meydana 

gelmiştir. 

  Gelir İdaresi Başkanlığınca Gönderilen Denetim Programları 

Kapsamında 2015 Yılında Özel Günler (Ramazan Bayramı, Kurban 

Bayramı, Yılbaşı Tatili) ve Sektörel Denetime Yönelik Denetim Sonuçları  

DENETİM  
TÜRÜ 

DENETİME 
KATILAN 

PERSONEL 
SAYISI 

DENETLENEN 
MÜKELLEF  

SAYISI 

YENİ TESİS 
 EDİLEN 

MÜKELLEF 

HASILAT 
TESPİTİ  

YAPILAN 
İŞYERİ 

TESPİT 
EDİLEN 

HASILAT 
MİKTARI 

(TL) 

KESİLEN  
CEZA 

MİKTARI 
(TL) 

YILBAŞI 
DENETİMİ 
(ARALIK) 

4 24 0 1 3.188,25  5.170,00  

RAMAZAN 
BAYRAMI 

(TEMMUZ) 
9 46 0 0 0,00  15.400,00  

KURBAN 
BAYRAMI 
(EYLÜL) 

11 58 0 0 0,00  12.200,00  

TURİZM 
SEKTÖRÜ 

(TEM.AĞU. 
EYL.) 

12 39 1 0 0,00  418,00  

BANDROL 
DENETİMİ 
(ARALIK) 

7 288 0 0 0,00  600,00  
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Tütün ve Alkol Mamulleri Satışı Yapan Mükellefler Nezdinde Yapılan 

Denetim Çalışmalarının Sonuçları 

Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından Başkanlığımıza gönderilen iki adet bandrol izleme 

cihazı (16.10.2008 tarihinde 3 adet mobil cihazı gönderilmiş olup toplam beş adet mobil 

cihaz), 27.05.2015 tarihinde Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından gönderilen teknolojisi ve 

yazılımları yenilenmiş 7 adet cihazla değiştirilerek, denetim çalışmaları bu cihazlarla 

yürütülmüştür. Bu denetimlerimiz sonucunda denetlenen mükellef ve düzenlenen ceza 

tutanağı ile kesilen ceza tutarına ilişkin sonuçlar 2014-2015 yılları mukayeseli olarak 

aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.  

DÖNEM 2014 2015 

Denetime Katılan Personel Sayısı 5 7 

Düzenlenen Tutanak Sayısı 0 282 

Kesilen Özel Usulsüzlük Cezası 0 600,00 TL 

Denetlenen Mükellef  
Sayısı 

Alkol 12 34 

Tütün 23 252 

Alkol+Tütün 0 7 

TOPLAM 35 288 

Savcılığa Bildirilen Mükellef Sayısı 

Alkol 0  0 

Tütün 0  0 

TOPLAM 0  0 

Denetlenen Ürün Sayısı 

Mobil Denetim Cihazıyla  
Okutulan Alkol Sayısı 

922 489 

Mobil Denetim Cihazıyla  
Okutulan Tütün Sayısı 

3248 3925 

Validatör İle Okutulan 
 Alkol Ürün sayısı 

0  0 

Validatör İle Okutulan 
 Tütün sayısı 

0  0 

TOPLAM (ALKOL) 922 489 

TOPLAM (TÜTÜN) 3248 3925 

Savcılığa/Mülki Amirliğe Bildirilen 
Ürün Sayısı 

Bandrolsüz Ürün (Alkol) 0 0  

Bandrolsüz Ürün (Tütün) 0 0  

TOPLAM 0  0 
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Rapor Değerlendirme Komisyonu İşlemleri 

31.10.2011 tarih ve 28101 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Rapor Değerlendirme 

Komisyonlarının Oluşturulması İle Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmeliğe 

istinaden Başkanlığımızda kurulan Rapor Değerlendirme Komisyonunun 2014-2015 

yılları faaliyetlerini gösterir tablolar aşağıda gösterilmiştir. 

BAŞKANLIĞIMIZ MERKEZ BİRİMLERİ RAPOR SAYILARI 

YILI GELEN RAPOR ÇIKAN RAPOR 

2014 30 30 

2015 25 25 
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BAŞKANLIĞIMIZ RAPOR DEĞERLENDİRME KOMİSYONUNDA 
GÖRÜŞÜLEN ÇEVRE İL DEFTERDARLIKLARINDAN  

GELEN RAPOR SAYILARI                

YILI GELEN RAPOR ÇIKAN RAPOR 

2014 15 15 

2015 7 7 

 

Yukarıdaki tablolardan anlaşılacağı üzere, 2015 yılında Başkanlığımız birimlerince 

düzenlenip rapor değerlendirme komisyonunda değerlendirilen rapor sayıları ile çevre 

il defterdarlıklarından gelen rapor sayılarında 2014 yılına göre, azalma meydana 

gelmiştir. 
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 İhbar ve İnceleme Taleplerini Değerlendirme Komisyonu İşlemleri 

Bilindiği üzere, 2012/1 sıra nolu Vergi Denetim ve Koordinasyon İç Genelgesi ile tüm 

Vergi Dairesi Başkanlıkları ve Defterdarlıklar bünyesinde İhbar ve İnceleme Taleplerini 

Değerlendirme Komisyonları teşkil edilmiştir. İç Genelgenin “İhbar ve Şikayetlerin 

Değerlendirilmesi” başlıklı 2.1.inci maddesi ile “İnceleme Taleplerinin Değerlendirilmesi” 

başlıklı 2.2.nci maddesinde Komisyonun; Vergi Dairesi Başkanlığına doğrudan yapılan, 

diğer Vergi Dairesi Başkanlıkları/Defterdarlıklar ile kurum ve kuruluşlardan gelen, vergi 

incelemesi talebi içerikli ihbar ve şikayetler ile inceleme taleplerini değerlendirmeye tabi 

tutarak; 

 Vergi Denetim Kurulu Başkanlığına iletilmesi, 

 Vergi incelemesi gerektirmeyen veya yaygın ve yoğun vergi denetimleri ile 

sonuçlandırılabilecek olanların ilgili birime gönderilmesi, 

 Başka bir idari makamın görev alanına giren başvuruların, dilekçe sahibine bilgi 

verilerek, ilgili idari makama iletilmesi, 

 İnceleme için yeterli bilgi ve belge içermeyen dilekçelerin, dilekçe sahibine bilgi 

verilerek, hıfz edilmesi, 

 İhbar veya şikayet sahibinin adı, soyadı ve imzası ile adresi bulunmayan, belli bir 

konuyu ihtiva etmeyen, kişi, kurum veya olaylarla doğrudan bağlantı 

kurulmaksızın genel nitelikli ifadeler taşıyanların hıfz edilmesi, 

hususlarında karar alması görev olarak verilmiştir. 

YAPILAN İŞLEM 2014 2015 
ARTIŞ/  
AZALIŞ  

(%)  

Gelen Tüm İhbar Dilekçeleri ( GİB, VDK, VİMER, BİMER, 
DİĞER KURUM VE KURULUŞLARDAN VE İLÇELER 
DAHİL BAŞKANLIK/DEFTERDARLIĞA BAĞLI 
BİRİMLERE YAPILAN BAŞVURULAR DAHİL) 

268 311 (*) 16 

Vergi Dairesi Müdürlerince İncelemesi İçin Sevk Edilenler 15 71 373 

Vergi Denetim Kuruluna İncelenmek Üzere Gönderilenler 22 19 -13 

Yaygın ve Yoğun Vergi Denetiminde Değerlendirilenler 215 175 -18 

Hıfz Edilenler 9 13 44 

Başka Vergi Dairesi Başkanlıklarına Gönderilenler 7 3 -57 

(*)Bekleyen ihbar ve şikâyet sayısı 30 
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2.6. İdari Faaliyetlere İlişkin Bilgiler 

 

Başkanlığımız, harcama yetkisi dâhilinde bulunan ödenekleri gerçek ihtiyaçlar 

doğrultusunda verimli ve etkin bir şekilde kaliteli hizmetle sunmak ve adına verilen emir 

ve görevleri uzman ve yenilikçi personeliyle temin ettiği kaynakları ihtiyaca göre, yerinde, 

her zaman kurum menfaatlerini ön planda tutarak, yapılan bütün iş ve işlemlerde her 

zaman hesap verebilmeyi, ilkeli olmayı, sorumluluk anlayışı içinde hareket etmeyi 

hedeflemiştir.  

Bu doğrultuda Başkanlığımız tarafından kullanılan ödenekler karşılaştırmalı olarak 

aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.  

HARCAMANIN TÜRÜ 2014 2015 
ARTIŞ/ 
AZALIŞ 

 (%) 

Tüketime Yönelik Mal Ve 
Malzeme Alımları  

193.453,27 168.348,26 -13,0 

Görev Giderleri  190.811,19 50.704,40 -73,4 

Görev Giderleri (Bey'iye) 225.751,05 161.926,39 -28,3 

Hizmet Alımları  766.243,01 798.859,35 4,3 

Temsil Ve Tanıtma Giderleri  27.984,46 9.968,46 -64,4 

Menkul Mal Gayrimaddi Hak 
Alım Ve Bakım Onarım 
Giderleri  

20.992,87 25.660,08 22,2 

Mamul Mal Alımları 19.982,24 0,00 -100,0 

Gayrimenkul Büyük Onarım 
Giderleri 

0 0 0,0 

Gayrimenkul Mal Bakım Ve 
Onarım Giderleri  

27.183,16 5.102,43 -81,2 

TOPLAM 1.472.401,25 1.220.569,37 -17,1 

Yukarıdaki tablodan anlaşılacağı üzere Başkanlığımız tarafından kullanılan toplam 

ödenek tutarı 2014 yılına göre %17,1 oranında azalmıştır. Bu tablodan anlaşılacağı 

üzere 2015 yılında hizmetlerin kalitesi arttırılarak en az maliyetle en yüksek hizmet 

çıktısı elde edilmiştir. 
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         Hizmet Binası Onarımları İle Demirbaş ve Mefruşat Alımları 

 

Vergi Dairesi Başkanlığımız hizmet binasının   fiziki şartlarının iyileştirilmesi ile ilgili 

olarak ; 

 Başkanlığımızın Hizmet Binasında kullanılmak üzere 35 adet 6 kg  lık  YYSC ile 1 

adet 25 kg lık YSC  dolumları yaptırılarak hazır halde tutulmaktadır. 

 Başkanlığımız Hizmet Binasına koruma ve güvenlik amaçlı kamera sistemi 

kurulmuştur. 

 

         Tüketime Yönelik Mal Ve Malzeme Alımları İle Makine Teçhizat Alımı     

        Ve Onarımları 

 

 Başkanlığımızda kullanılmakta olan  kişisel bilgisayarların periyodik olarak  bakım 

ve onarımları yapılarak hizmete hazır olmaları sağlanmıştır. 

 Başkanlığımızda kullanılmakta olan  fotokopi makinelerinin  periyodik olarak  

bakım ve onarımları yapılmış olup arızalı olanları ise tamir ettirilerek hizmete 

hazır hale getirilmiştir. 

 Birimlerimiz de kullanılan yazıcı, faks  ve  fotokopi makineleri için toner alımı 

yapılarak  ihtiyaç giderilmiştir. 

 Asansörün periyodik bakım ve onarımları yaptırılarak hizmete hazır olması sağlan 

mıştır. 

 Vergi Dairelerinde kullanılmakta olan para sayma makinelerinin periyodik 

bakımları yaptırılmıştır.  

 Başkanlığımız kısmının güç kaynağının periyodik olarak bakımları yaptırılarak 

aktiviteleri sağlanmıştır. 

 Vergi Daireleri alarm sistemlerinin periyodik olarak bakım ve onarımları yapılarak 

hizmete devamı sağlanmıştır. 
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 Hizmet binası jeneratörünün periyodik bakımı yapılarak hizmete hazır 

tutulmuştur. 

 Başkanlığımızdaki tüm telefon santrallerinin bakımı yapılmış, arızalı olanların 

arızaları giderilerek aktiviteleri sağlanmıştır ayrıca sekreterlik için bir konsol 

telefon alınmıştır. 

 Başkanlığımız hizmetlerinde kullanılmakta olan makine ve teçhizata ait sarf 

malzemeleri zamanında ve eksiksiz olarak temin edilmiş ve birimlerimizin 

hizmetine sevk edilmiştir. 

 Başkanlığımızın tüketime yönelik mal ve malzeme alımları (kırtasiye, büro 

malzemeleri alımı, kütüphanemizde mevzuatı takip için alınan periyodik yayın 

alımları ) zamanında alınarak birimlere dağıtımı yapılmıştır. 

 Başkanlığımız Denetim ve Koordinasyon Müdürlüğünde kullanmak üzere 1 adet 

dolap ve 1 adet vestiyer yaptırılmıştır. 

 Başkanlığımız Koruma ve Güvenlik personelinin kullanmış olduğu 6 adet eski 

silah hurdaya ayrılarak yerlerine 4 adet yeni silah alınmıştır. 

 

           Taşıt Bakım Ve Onarımları 

 

 Başkanlığımız envanterinde bulunan 25 LL 606, 25 SC 625, 25 AK 363, 25 FS 

070, 25 LN 481 ve 25 AB 045 plakalı araçların bakım ve onarımları tam ve 

zamanında yerine getirilmiş ve hizmete hazır tutulmuştur. 

 Vergi Dairesi Başkanlığımız hizmetlerinde kullanılan tüm araçların trafik fenni 

muayeneleri zamanında yaptırılmıştır. 

 Başkanlığımız envanterinde bulunan tüm araçların trafik sigortaları zamanında 

yaptırılarak aksaklığa meydan verilmemiştir. 
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          Yapılan Diğer İşler 

 Hizmet binamızın elektrik, su, doğalgaz, akaryakıt, telefon ve internet gibi 

ihtiyaçları takip edilerek alım ve ödemelerinin zamanında yapılması 

sağlanmıştır. 

 Başkanlığımıza bağlı birimlerinin gelen ödenek karşılığında kırtasiye, posta ve 

telgraf giderleri (Pul) ihtiyaçları karşılanmıştır.  

 03.08.2015-31.12.2016 tarihleri arası 150 kişi için İhale ile Yemek Hizmeti Alım 

işi yapılmıştır. 

 Başkanlığımız Hizmet Binasının 5 işçi ile malzemeli genel temizlik işi ihalesi 

2015-2016-2017 yılları için yapılmıştır. 

 Başkanlığımızın ilgili 12 personeli için seyahat kartı alınmıştır.  

 Başkanlığımızın 6 adet Koruma ve Güvenlik personelinin 2015 atış eğitimlerinin 

tamamlanması sağlanmıştır. 

 Başkanlığımız Koruma ve Güvenlik personellerinin gerekli kılık kıyafet ve 

teçhizat alımları yapılmıştır.  

 Yaz aylarında Başkanlığımız personelinin katılımları ile çevre düzenlemesi 

yapılarak hizmet binamızın daha güzel görünmesi sağlanmıştır. 

 26 ıncı Vergi Haftası kutlamaları çerçevesinde; başta İdari ve Mali İşler 

Müdürlüğü personeli olmak üzere diğer birimlerin personellerinden katılım 

sağlanarak etkinlikler düzenlenmiş ve kutlamalar en güzel şekilde yapılmaya 

çalışılmıştır. 

 Başkanlığımız Temsil Ağırlama Giderleri (Çiçek,Çikolata.vb) devamlı olarak 

karşılanmıştır. 

 Başkanlığımıza bağlı birimlerin mevzuatı gereğince yapılması gereken gazete 

ilanları ilgili yerlerde zamanında yaptırılarak ödemeleri yapılmıştır. 

 Başkanlığımızın kütüphanesinde mevzuatı takip için periyodik yayın alımlarına 

devam edilmiştir. 

 2015 yılı sabotaj planları yenilenmiştir. 

 2015 yılı Alarm Sistemleri (Afad-Kriz) planları güncellenmiştir 

 Sivil savunma planları güncellenmiştir. 

 Ayrıca Başkanımız ve Grup Müdürümüzün verdiği görevler titizlikle yerine 

getirilmiştir. 
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3. AMAÇ VE HEDEFLER 

VERGİ DAİRESİ BAŞKANLIĞIMIZIN AMAÇ VE HEDEFLERİ 

AMAÇLAR HEDEFLER 

VERGİYE GÖNÜLLÜ  
UYUMU ARTTIRMAK 

Mükelleflere verilen hizmet kalitesini sürekli 
iyileştirmek ve yeni hizmet seçenekleri geliştirmek 

Mükellef işlemlerini basitleştirmek ve 
standartlaştırmak 

Toplumun tüm kesimlerinde vergi bilincini artırmak 

HER TÜRLÜ EKONOMİK 
AKTİVİTEYİ GELİŞTİRMEK, 

KAVRAMAK VE 
GÖZETLEMEK 

Kayıt dışı ekonominin büyüklüğünü ölçerek sektörel 
dağılımlarını ve sebeplerini tespit etmek 

Vergi kayıp ve kaçağının önlenmesi için gerekli 
tedbirleri almak 

Vergi ve diğer mali yükümlülüklerin zamanında 
ödenmesini sağlamak amacıyla etkin bir tahsilat 

sistemi oluşturmak 

HİZMET KALİTESİNİ 
İYİLEŞTİRMEK 

İnsan kaynaklarını geliştirmek üzere insan kaynakları 
yönetim sistematiği oluşturmak 

Stratejik yönetim anlayışı çerçevesinde, organizasyon 
yapısını ve iş süreçlerini sürekli geliştirmek 

Mükellef hizmetleri yönetimini çağın gerekleri 
doğrultusunda modern, dinamik ve organize bir yapı 

haline getirmek 

Hizmetlerin etkin bir şekilde gerçekleştirilebilmesi için 
fiziki imkânları geliştirmek 

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarını 
geliştirerek kurumun etkinlik ve verimliliğini artırmak 

ULUSAL BOYUTTA KATILIMCI 
VE ÜRETKEN BİR KURULUŞ 

HALİNE GELMEK 

Gelir İdaresi Başkanlığımızın ve diğer Vergi Dairesi 
Başkanlıklarının uygulamalarını takip ederek örnek 

alınabilecek hususlarda çalışmalar yapmak 
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4. BAŞKANLIĞIMIZIN TEMEL POLİTİKA ve ÖNCELİKLERİ 

Başkanlığımız; mükelleflerin vergi bilincini artırarak, kendisinden hizmet 

alan herkesi memnun etmeye ve sorunları çözmeye yönelik olarak verilen 

hizmetlerle vergi alanında vatandaşın hayatını kolaylaştırmaya devam 

edecektir. 

 

• Mükellef odaklı çözümler üreten, mükellef haklarını
gözeterek hizmetlerini kalite ve verimlilik anlayışı içinde
vermeyi kendine görev edinmiş dinamik bir kurum olmak,

• Sunduğu hizmet kalitesini en üst düzeye çıkartacak
çalışanlardan oluşan Vergi Dairesi Başkanlığı olmak,

• Özellikle Başkanlığımızın donanım eksikliklerini gidererek
mükellefle yüz yüze çalışan personelimize her türlü eğitim ve
desteğin sağlanması yönündeki çalışmalar yapmak,

• Kayıtdışı ekonomiyle mücadele etmek ve kayıtdışılığın
azaltılması amacıyla denetim ve izleme mekanizmalarının
etkinliğini arttırmak,

• Vergi kayıp ve kaçağı ile mücadele etmek,

• Denetim gücünün etkin planlanmasını sağlamak,

Vergi gelirlerinin adil, etkin ve verimli bir şekilde 
toplamak için çalışan Başkanlığımızın temel politika ve 

öncelikleri
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5. KURUMSAL KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ   

 

•Erzurum ilinin vergi gelirlerini
toplayan en önemli kurumu
olmamız

•Kamu kurum ve kuruluşları,
odalar ve STK'lar ile sürekli
iletişim içinde olmamız

•Deneyimli ve kendini sürekli
yenileyebilen personellerin
sayısının her geçen gün artması

•Güçlü ve dinamik teknolojik alt
yapımızın olması

•Eğitim, kariyer ve liyakati
yönetimde etkili olarak kullanıyor
olmamız

•Kişi ve çözüm odaklı iş prensibinin
benimsenmesinden dolayı
personelin özelliklerine ve
becerilerine uygun yerlerde
çalıştırılması

GÜÇLÜ YÖNLER

•Erzurum ilinin ülke ekonomisi
ve coğrafyası içinde ki
durumu

•Birimlerimizin personel 
ihtiyacı

•Personelin hedefler 
konusundaki bilgi yetersizliği

•Alt birim yöneticilerimizin 
kurumsal aidiyet duygusunu 
zedeleyen uygulamalarının 
varlığı

ZAYIF YÖNLER

•Vergi toplamada kararlığımız
ve inancımız

•Çalışan personel yapısının
iyileştirilmesi

•Sivil toplum örgütleri ve
üniversitelerle işbirliği
imkânlarının sağlanması

•Kamuda stratejik yönetim,
süreç yönetimi ve proje
konusunda atılan adımların
Başkanlığımızca etkin bir
şekilde kullanılması

•Görsel ve yazılı medyanın
kurumumuza olan ilgisi

FIRSATLAR

•Kayıt dışı ekonomi

•İlimizin coğrafi koşulları
nedeniyle ağır geçen kış
şartlarının ticaret hacmini
etkilemesi

•Mükelleflerin af beklentileri

TEHDİTLER


