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“... Vergi usullerinin 1slahi ¢arelerinin aranmasina da ehemmiyetle devam
olunmaldir. Iyi usul ve iyi takibin memnun edici neticelerini vatandas,
hicbir iste vergi mevzuu kadar hassasiyetle takdir etmez.” (01.11.1936,

T.B.M.M., 5. Donem 2. Toplanma yilim1 acarken.)













Erglin ASLAN
Vergi Dairesi Baskan V.

BASKANIN SUNUSU

Ulkemizin, kallkinma alaminda hizh bir
gelisme gosterdigi giiniimiizde, kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan
Jinansman kaynagimmin yaratilmasinda

vergi gelirleri biiyiik onem tasimaktadar.

Erzurum Vergi Dairesi Baskanhgt olarak,
miikelleflerimizi bilinclendirmek, kayith
ekonomiyi tesvik etmek ve vergi
gelirlerimizi arttirmak temel amacimazdur.
Bu amacinmiz1 Gelir Idaresi Baskanlhgimin

temel degerlerine uygun olarak yerine

getirmekteyiz.

Bu baglamda, miikellefin haklaruu gozeterek hizmetten yararlananlarin
memnuniyetini on planda tutan, vergiye goniillii uyumu saglayan, degisim

ve gelisimin geregine inanan bir anlayisa sahip bulunmaktayz.

Miikelleflerin vergiyle ilgili yiikiimliliiklerini yerine getirmesinde her
tiirlii kolayhk saglanmas: anlayist dogrultusunda, Gelir Idaresi
Baskanhgimizin uygulamaya sundugu bilgi teknolojileriyle bircok hizmeti
elektronik ortamda miikelleflerimize sunduk ve sunmaya devam

etmekteyiz.

Baskanhgumizin tiom c¢alisanlarina tesekkiir ediyor, basarilarimin

devamum diliyorum.













MISYONUMUZ

Gelecek faaliyet donemlerinde goniillit uyumu
ve calisma memnuniyetini iist seviyeye
ctkartmak, en az maliyetle kaliteli hizmet
sunmak, yetki alammmazda kayit dis1 ekonomiyi
azaltmak ve vergi tahsilatvu artirmak.

VIZYONUMUZ

Yetki alammmiwizda vergi toplamada kaliteli
hizmet sunmaktr.

TEMEL DEGERLERIMIZ

Adalet
Tarafsizhik
Katimcihk
Coziim Odakhlk
Sorumluluk Bilinci
Saydamhk
Siirekli Gelisim
Yetkinlik
Etkinlik
Giivenilirlik
Verimlilik
Esneklik
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MUKELLEF HAKLARI BiLDiRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir idaresinin miikellef odakls, kaliteli hizmet
sunma anlayis1 igerisinde, saygili ve diiriist olma temel ilkesiyle ¢a-
lismaya, vergi 6demenin sadece bir yiikiimliiliik degil vatandas olma
ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan her-
kesi memnun etmeye ve sorunlari1 ¢dzmeye olan bagliligini onaylar.
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Bu nedenle;

e

* Acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

* Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde 6grenmek istediginiz
her bilgi i¢in dogru insanlarla temasa ge¢meniz konusunda sizleri
yonlendirecegiz.

»

» Vergi konusundaki geligsmeleri siirekli giincellenen internet say-
famizla ve basili yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

57

» Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel
gelismeleri kaynagindan ve aninda 6grenmis olacaksiniz.

»
»

* Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul
Kanunu’nun 6ngordiigii haller diginda agiklamayacagiz ve kullan-
mayacagiz.
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* Vergi ile ilgili ytiktimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere
her tiirlii kolaylig1 saglayacagiz.
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* Yaptigimiz iglemlerde ve gergeklestirdigimiz diizenlemelerde
vergi kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir
sekilde uygulanmasini esas alacagiz.
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 Vergi incelemelerinde kanunlar1 dogru, tarafsiz ve tutarli bir
sekilde uygulayacagiz. incelemenin her asamasinda sizi bilgilendi-
recegiz.

* Sikayetlerinizi gergek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz
halinde, en kisa siirede sonug ile beraber size donecegiz.
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« Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin
arayisli i¢inde olacagiz.
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ETiK KURALLAR BILDIRGESI

» Miikelleflerimize ve vatandaslarimiza Baskanlik olarak kamu hizmeti
sunmanin bilinciyle, gorevlerimizi stirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik,
tarafsizlik, kamu yararin1 gozetmek ve beyana giiveni esas almak suretiyle
yerine getirecegiz.

* Bagkanligimizin kurulus amag, misyon ve vizyonuna uygun hizmet ede-
cegiz.

» Mikelleflerimizin vergi ile ilgili ytiktimliiliiklerinin yerine getirilmesin-
de her turlt kolaylig1 saglayacagiz ve bunu hizli, esnek ve verimli bir sekilde
yerine getirecegiz.

* Yaptigimiz iglemlerde ve gergeklestirdigimiz diizenlemelerde vergi ka-
nunlarmin adil, mevzuata uygun olarak, giiven duygusunu zedelemeden, ta-
rafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz.

» Hizmetin ifas1 esnasinda miikelleflerimiz ile meslektaslarimiza nazik ve
saygil davranacagiz, gereken ilgiyi gosterecegiz.

* Calisanlarimizdan etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi
is ve eylemlerde bulunmalarmin talep edilmesi halinde durumu yetkili ma-
kamlara bildirecegiz.

» Hediye almama ve menfaat saglamama hususunda gereken hassasiyeti
gosterecegiz.

* 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakki-
nin Kullanilmasina Dair Kanun’a gore yapilan bagvurularin en kisa siirede
ilgili birimlere ulagtirilmasini ve cevaplandirilmasini saglayacagiz.

» Miikelleflerimizin sahsi ve gizli bilgilerine saygili olacagiz. Bu bilgile-
ri Vergi Usul Kanunu ve uluslararasi anlagsmalarin 6ngordiigii haller disinda
aciklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

« insan hak ve ozgiirliiklerine aykiri veya kisitlayict muamele ile firsat
esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunmayacagiz.

» Kamu gorevine iliskin sahip oldugumuz, gizli bilgi ve belgeleri dzel
cikar saglamak amaciyla kullanmayacagiz.

* Yetkilerimizi kullanirken, miikelleflerimizin giiven duygusunu zedele-
yecek, siiphe yaratacak ve adalet duygusuna zarar verecek davranislardan ve
¢ikar catigmalarindan kaginacak, sundugumuz hizmeti her tiirlii kisisel men-
faatin {izerinde tutacagiz.

* Personelimize etik davraniglar konusunda rehberlik ederek, egitim ve
bilgilendirme konusunda ¢aligsmalar yaparak, yasal ve idari diizenlemeleri uy-
gulayarak mukelleflerimizin hak ettigi standartlara uygun hizmet sunacagiz.

» Kamu mallar1 ve kaynaklarinin kamusal amaglar ve hizmet gereklerine
uygun olarak kullanilmasini saglayacagiz. Savurganliktan kaginacagiz.

» Gorevimizi yerine getirirken yetkilerimizi asacak nitelikte Baskanhgi-
mizi baglayici agiklama ve taahhiitte bulunmayacagiz.

 Hizmetlerin yerine getirilmesinde her zaman hesap verebilir ve kamusal
denetime agik olacagiz.
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1. GENEL BILGILER

Vergi Dairesi Bagkanhgimz, 5345 sayih Gelir Idaresi Baskanhgmin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 23'lincli maddesi uyarinca alinan 13.06.2005 tarih ve
2005/9064 sayilll Bakanlar Kurulu Karar ile Gelir Idaresi Bagkanligina dogrudan

bagh olarak kurulmustur.

Erzurum Vergi Dairesi Bagkanligi, karsilikli isbirligi ve ortak anlayis gercevesinde;
miikellefleri, haklar1 ve 6devleri konusunda bilgilendirmek, vergi kanunlarini herkes
icin adil bir sekilde uygulamak ve miikellef odaklh bir vergi idaresi anlayisini
yerlestirmek amaci1 ile 7 Eyliil 2005 tarih ve 25929 sayilli Resmi Gazete’de
yaymmlanarak yiiriirliige giren “Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve Gorev

Yonetmeligi” ile tanimlanan gorevleri ifa etmek {izere 16.09.2005 tarihinde faaliyete

gecmistir.

Bagkanligimizin kurulusundan itibaren gorev yapan Vergi Dairesi Bagkanlarimiz ve

gorev yaptiklar yillara iligkin bilgiler asagidaki tablodaki gibidir.

Goreve Gorevden Gorevin
Adive Soyadi Baslama Ayrilma Niteligi
Abdulkayyum KARAYEL 2005 2007 Asaleten
Mehmet AKTAR 2007 2008 Asaleten
Yunus POYRAZ 2008 2014 Vekaleten
Sefer DEMIR 2014 2015 Vekaleten
Ergiin ASLAN 2015 Devam Vekaleten
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1.1.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Vergi Dairesi Baskanhigimzin gorevleri, 5345 sayilh Gelir Idaresi Bagkanhgmin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 24 iincii maddesine dayanilarak

hazirlanan Vergi Dairesi Baskanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeliginin 6 ve 9

uncu maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir.

v

v

Vergi kanunlar ve ozel kanunlarla belli edilen devlet gelirlerine iliskin olarak
miikellefi tespit etmek ve bu gelirlerin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil,
iade, 6deme, muhasebe ve diger islemlerini yapmak.

Gorev alanina giren islemlere iligkin ihtilaflarla ilgili olarak yargi mercileri
nezdinde talep ve savunmalar ile gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar
talebinde bulunmak, Gelir Idaresi Bagkanliginca devredilen yetki cercevesinde
itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna gitmekten vazgecmek, yarg: kararlarinin
uygulanmasi islemlerini ytirtitmek.

Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmaya yonelik tedbirleri almak ve
miikellef hizmetlerini gerceklestirmek.

Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile iliskilerin karsilikli giiven esasina
dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak.

Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her tiirli
iletisim aracini kullanmak suretiyle bilgilendirmek.

Uygulamada karsilasilan sorunlarin en aza indirilmesi ve uygulama birliginin
saglanmasina yonelik tedbirleri almak.

Miikelleflerinin vergi durumlar1 ve vergi uygulamasi1 bakimindan tereddiit
ettikleri hususlara iligkin goriis bildirmek.

Meslek mensuplarimi ve ilgili odalar1 bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek.

v" Yetki alanindaki miikellefler ve ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak bilgi toplamak,

arastirmalar yapmak ve faaliyet konularina iliskin gerekli istatistikleri

olusturmak.
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v Yetki alanina iliskin denetim plam konusunda 6nerilerde bulunmak, Gelir Idaresi
Bagkanhiginca olusturulan denetim planlarini uygulamak, yetki alanindaki vergi
inceleme ve denetimlerini gerceklestirmek, vergi kayip ve kacaginin onlenmesi
konusunda gerekli tedbirleri almak, miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari,
kayitlar1 ve mevzulari arastirmak ve tespit etmek.

v" Vergi Dairesi Bagkanligina bagli birimler ile diger gelir birimlerinden ve vergi inceleme
elemanlarindan gelen takdir islemleri ile diger kamu kurum ve kuruluslarinca talep
edilen ve ilgili Kanunlarinda ongoriilen takdir islemlerini yapmak.

v" Devlet gelirlerine iligkin olarak; 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan yonetmeliklerde belirtilen
muhasebe birimi gorevini yapmak.

v Gorev alanina giren konularda gelir birimleri ile diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapmak ve Gelir Idaresi Bagkanligina goriis ve dnerilerde bulunmak.

v’ Vergi Dairesi Baskanliginda gorevli personele iliskin atama, nakil, sicil, disiplin, terfi,
ticret, emeklilik ve benzeri ozliik islemlerini yapmak.

v Gorev alanina giren konulara iliskin olarak gerekli goriilen durumlarda yetki alam
disina personel ve tasit gorevlendirmek.

v’ Gelir Idaresi Bagkanliginca belirlenen olciit ve hedeflere uygun olarak personelin
performansini izlemek ve degerlendirmek, basaril personeli 6diillendirmek.

v Gelir Idaresi Baskanliginca olusturulan personel egitim planlarim uygulamak,
personelin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik tedbirler almak.

v’ Gelir idaresi Bagkanliginca belirlenen kurumsal etik kurallarini personele duyurmak.

v’ Gelir Idaresi Baskanhgmca belirlenen orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin
uygulanmasini saglamak.

v" Vergi Dairesi Bagkanliginin ihtiyaci olan her tiirlii yapim, satin alma, tefris, kiralama,
tasima, temizlik, bakim ve onarim, arsiv, saghik ve benzeri hizmetler ile mali
hizmetlerini yiiriitmek.

v Vergi Dairesi Bagkanlig1 yetki alani i¢indeki en iyi uygulama orneklerini tespit edip
bunlarin yayginlastirilmasi icin gerekli tedbirleri almak.

3.
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v’ Gelir Idaresi Bagkanliginca verilecek diger gorevleri yapmak.
v Vergi Dairesi Bagkanliklarinin yetki alani, kuruldugu ilin idari sinirlarim kapsar.
E rzurum Vergi Dairest Baskanligi yetki alant ile Bagl ve Bagimsiz Vergi Dairelerinin

yetki alam asagidaki haritada gosterilmistir.

B MERKEZ (2 Vergi Dairesi Madarlaga)
W Bagh V.D. Bulunan ligeler

(]
UZUNDERE  OLTU  SENKAYA
[

|
TORTUM

PASINLER

™~

-
KARAYAZI

4.
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1.2. Idareye Iliskin Bilgiler

1.2.1. Fiziksel Yap

>> Hizmet Binalarm

VERGI DAIRESi MUDURLUKLERI

HiZMET BiNASI YERLESIM PLANI

Arsiv ve Cay ocagl
. Kazim Karabekir Vergi Dairesi
Zemin p————
Midiirligii
Kazim Karabekir Vergi Dairesi
1.Kat S
Midiirligii
2. Kat Aziziye Vergi Dairesi Midiirligii
: ve Daimi Takdir Komisyon Bgk.
Aziziye Vergi Dairesi Mudiirligii

Seminer Salonu ve Yemekhane

VERGI DAIRESI BASKANLIGI
HiZMET BiNASI YERLESIM PLANI

Arsiv, Depo

Denetim Koordinasyon Miidiirligu, Idari ve Mali
Isler Miidiirliigii, Santral ve Kiitiiphane

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Vergi ve Anlagmalar
Uygulama Miidiirliigii ve Tahsilat Midiirligii

Makam, Miikellef Hizmetleri Grup Miidiirligi,
Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Grup
Miidiirliigii ve Strateji Grup Mudiirliigii
Strateji Miidiirliigii, Bilgi islem

Hukuk Burosu

50
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>> Orgiit Yapisi

Baskanlhigimiz 3’lii grup miidiirliigii seklinde 6rgiitlenmis olup, 6 miidiirliik, 18 bagh
vergi dairesi, 2 vergi dairesi miidiirliigi ile Takdir Komisyonu Baskanlig1 ve Hukuk
Biirosu’'ndan olusmaktadir. Bunlara iligkin tesgkilat semasi ve sayisal durumlari

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

>»> Teskilat Semast

MUKELLEF
HiZMETLERI
GRUP MUDURLUGU

iNSAN KAYNAKLARI VE
DESTEK HiZMETLERI
GRUP MUDURLUGU

STRATEJI
GRUP
MUDURLUGU

VERGI DAIRESI
MUDURLUKLERI, TAKDIR
{OMISYONLARI ve

JGD .

SERVISLERI)
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>> Birimlerimizin 2015 Yih Sayisal Durumu

ERZURUM
VERGI
DAIRESI
BASKANLIGI

3 GRUP MUDURLUGU

Miikellef Hizmetleri Grup Midiirligi

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Grup Miidiirliigii

Strateji Grup Miidiirligi

2 VERGI DAIRESI MUDURLUGU

Kazim Karabekir Vergi Dairesi Miidiirligi

Aziziye Vergi Dairesi Mudiirligii

6 MUDURLUK

Vergi ve Anlagsmalar Uygulama Miudirligi

Denetim Koordinasyon Midiirligi
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Idari ve Mali Isler Miidiirliigii
Strateji Miidiirligi

Tahsilat Miidiirliigii

HUKUK BUROSU

18 BAGLI VERGI DAIRESI
Askale Malmidiirligi
Aziziye Malmidiirliigii

Cat Malmidirligi

Hinis Malmiidiirligii
Horasan Malmiidiirliigii
Ispir Malmiidiirliigii
Karagcoban Malmiidiirligi
Karayazi Malmidiirligi
Kopriikoy Malmiidiirligi
Narman Malmiidiirligii
Oltu Malmiidiirligi

Olur Malmiidiirligii
Pasinler Malmiidiirligi
Pazaryolu Malmidiirligii
Senkaya Malmiidiirligii
Tekman Malmidirligi
Tortum Malmiidiirligi
Uzundere Malmidiirligi

TAKDIR KOMiSYONU BASKANLIGI

70
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>»>» Lojman ve Misafirhane Durumu

Bagkanligimizin 6 ayr1 yerde toplam 42 adet lojmani mevcuttur.

v Atalar Mah. Pasalar Cad. Alkazan Apt. 2 Adet Lojman
v' Kosk Mah. Yesil Lojmanlar 20 Adet Lojman
v Yenisehir 50 Daireli Devlet Lojmanlari 16 Adet Lojman
v" Y. Kosk Mah. Maliye Lojmanlar1 (Sar1 Lojman) 2 Adet Lojman
v Hastaneler Cad. Devlet Lojmanlari 1 Adet Lojman
v" Yunus Emre Mah. Maliye Lojmanlar1 1 Adet Lojman

Bagkanligimizin, il merkezi ve ilgelerinde misafirhanesi bulunmamaktadir. Ancak

Erzurum Defterdarligi misafirhanesi talepli olan personelimize hizmet vermektedir.

>> Hizmet Araclar

; KULLANILDIGI
PLAKASI MODELI MARKASI BIiRIM
25 LL 606 2012 Model | Renault Fluance Trivilege Bagkanlhk
Ford Transit Minibiis (Denetim Ve}"gi“D'fl_iresi.
25 AK 363 2005 Model Araci) Miidiirliikleri(Kazim
Karabekir ve Aziziye)
Vergi Dairesi
25 FS 070 2006 Model | Ford Transit Minibiis Miidiirlikleri(Kazim
Karabekir ve Aziziye)
25 LN 481 2011 Model Ford Transit Connect Idﬁn.ye..l\flflh Igler
Miidiirligi
25 SC 625 2012 Model Ford Connect Dg_ne:mg VKO ordinasyon
Midirligi
e Denetim Koordinasyon
25 AB 045 2014 Model Ford Transit Minibiis Midiirliigii
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1.2.2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
>»> Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon Sistemi (E-VDO)

Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon Programi (E-VDO), vergi dairesi islemlerinin
bilgisayarlarla yapilarak is ylikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi ¢calisanlarinda etkinlik
ve verimliliginin arttirilmas1 amaciyla, 2004 yilinda vergi dairesi
miidiirliiklerimizde, 2009 yilinda ise bagh vergi dairelerinde kullanilmaya
baslamlmistir. Tarhiyat Ooncesi ve tarhiyat sonrasi uzlasma ve anlasmali matbaa
islemleri DEFGEL programi, personel islemleri INKA programi takdir komisyonu
islemleri TAKKOM programi, 6zelge islemleri DYIAS programi, Hukuk Biirosu ile
ihtilafh isler icin DATAP programi ve yaygin ve yogun vergi denetimi ve yoklama
islemleri i¢cin EYS otomasyon programi ile bunlara ilave olarak 2015 yilinda basil

evrak islemleri icin BEYS programi uygulamaya ge¢mistir.

E-VDO DONANIM ENVANTERI (2015)

BIRIMI Bii;is::;:lrl g:;tlzlsll T:;&sl;elgllm

Kazim Karabekir Vergi Dairesi 77 62 1
Aziziye Vergi Dairesi 60 47 1
Takdir Komisyonu Baskanhgi 3 1 -
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii 5 1 1
Vergi ve Anlagsmalar Uygulama

Miidiirliigii 9 3 2
Strateji Midiirligii 3 2 1
Idari ve Mali Isler Miidiirliigii 27 3 1
Denetim Koordinasyon

Miidiirligii 4 ! !
Hukuk Biirosu 4 1 1
Tahsilat Midirligi 7 1 -
TOPLAM 199 122 9
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>> Web ve Yerel internet Hizmeti

Bagkanligimizca, internet yolu ile bilgi paylasimi, vergi mevzuati ve uygulamalarina
iliskin dogru ve giincel bilgiye siiratle ulasilmasi ve internetin sundugu iletisim
imkanlarindan faydalanmak amaciyla, birimlerimizin ihtiyaclar1 dogrultusunda
bilgisayar alimlar1 yapilmistir. Ayrica Bagkanligimiz birimlerinde kullanilan kisisel
bilgisayarlarin periyodik bakim ve onarimlar1 Strateji Miidiirliigii biinyesinde bulunan

Bilgi Islem Servisi tarafindan yapilmaktadir.

Bilgisayarlarin kullanmildigi birimler asagidaki tabloda belirtilmistir;

Faks
Yazici/

Tarayici
Idari ve Mali Isler Miidiirliigii 11 1 1 2

Kisisel Kisisel Fotokopi
Bilgisayar Yazici Makinesi

Birimi

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii 3 1 1 1

Denetim Koordinasyon Miidiirliigii 1 - 1 -
Strateji Midiirligii 3 2 - 1
Daimi Tak. Kom. Bsk. 1 - 1 -
Tahsilat Miidiirligi 1 - - -
Hukuk Biirosu - - 1 =
Vergi ve Anlagsmalar Uygulama ) 1 _
Miidiirliigii 3
Kazim Karabekir Vergi Dairesi

o, TI0, Tl 2 = 2 1
Miidurligi
Aziziye Vergi Dairesi Midiirliigii 4 - 1 1
TOPLAM 29 4 9 6

Yukaridaki tabloda gosterilen kisisel bilgisayar sayisina kullanmim dist olan (Arizal)

bilgisayarlar dahil edilmemistir.

2005 yilinda www.erzurumvdb.gov.tr adresli web sitemiz personelimiz,
miikelleflerimiz ve tiim internet kullanicilarinin hizmetine sunulmustur. Bagkanligimiz
Bilgi Islem Servisi tarafindan her yil giincellenen Web sayfamizda vatandaslarimizin bilgi
edinme talepleri ile ihbar ve sikayetleri online olarak cevaplanmaktadir. Ayrica merkez
birimlerimiz, vergi dairesi miidiirliiklerimiz ve ilcelerimizdeki gelir servislerinin

yazigmalari ile istatistiki bilgileri E-Mail ortaminda alinmaktadir
10 ®
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Baskanhgumizin web sitesi;

ERZURUM VERGI DAIRESI

BASKANLIGI

Teskilat Semas
= =k Fergi Borcunuz
Etkinlikler -
Bilgisayanmzda
Baskanimizin
Mesaiji

Mikeilef Hakian Bildirgesi SED = Tebigar SHigtiendirnme Toplanalari.. Ayrmtlar ve R fcin Tikdayimz...

EED Aevzust Ghnceilfems Egicimierimin. Avrmtilar ve Resimier Icin Tiklaymiz..

BEM Yo Verg: Daires Baske 1= Gorevine Sozladt...Resimier Icin Tekdaywmz...
Boskanhigimiz 4 Errurun Kariver ve fssihdam Fuari'ndo... Resimier Igin Trkiavimz..

Kazm Karabeiir Vergi Dairest Maduriiga Tarafuedan Pazarlik Yolupla Mexkuimal fArag) .
Sooh ¥apracaxtin. wapﬁaﬁkhyamz_
mmawamwarwm, itk ¥oluyle Meniul mal fAraed
Saa;:?'ap«bwkur M%iﬂnm

ERZURUM VALILICI KARDES KURUM PROJEST... Asvintile i« Bilgi icin Tikiaymiz...

@ Haber Arsivie.

< ( d) — Kayit Digi Ekonominin u

Azaltiimas) Programi

Eylem Piam K
Vo (o 4 7/[;;7 iZ || YENI

VAFU ISLEMLERINDE
GERCEX DEGERIN BEYANI

=2=ee | MOKELLEF BILGILER) .~ | ‘ .* \ ‘ C < ’
‘ s =
syalgibgove BGEE 0 BiLoIRIM sisTEM |- ’ BASVURU umcﬁ Fatura

SOSYAL MEDYA  [dis)

s NP sanuuux » VERGH ...
6552 saviur kanun L'—- 'ERGIBIU.“—! ‘ o ' ‘ HARITAGE — }
BILGILERDIRME VE ODEME >

VERGH ILETISIM Y | P
! MERKEZI ’, ! ’ ‘ P
Kl“ QESAJ“ﬁKAlBé)) { 4sao0es 4 | | \., P InsaR SiLDIRIME N T

26 VERGT HAF TAST
®» ETKINLIKLERI

Copyright 2012 t3gi velb.gov b

Web sunucu iizerinden sunulan web hizmetine ilave olarak internet erisiminde
kullanilmak {izere Baskanhgimiz birimlerine 2008 yilindan itibaren bilgisayar alinmis
olup birimlerimizde kullanilan bilgisayarlar i¢cin 26 adet lisansh antiviriis programi ile 29

adet lisansli Windows programlari mevcuttur.
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1.2.3. Insan Kaynaklar

>»> Fiili Kadro Durumu

Gelir Idaresi Baskanlhgi Atamali Personel Durumu;

MEVCUTKADRO DOLU KADRO

ARALIK ARALIK ARALIK ARALIK ARALIK ARALIK
2014 2015 2014 2015 2014 2015

Vergi Dairesi

. 1 1 0 0 1 1
Gelir idaresi

Grup Md. % gl & & 0 1
Miidiir 5 6 0] 0] 5 6
Miidiir

Yardimcisi v 0 0 0 0 0
Vergi Dairesi

Vergi Dairesi

Mid, Yrd, 5 1 5 1 0 0
Avukat 3 3 (0] (0]

19 18 13 10

Baskanhgimiz merkez atamal personelin 31.12.2015 tarihi itibariyle dolu kadro sayist
10dur.

Hdl

[

N

w

N

[

ARALIK ARALIK ARALIK ARALIK ARALIK ARALIK
2014 2015 2014 2015 2014 2015
MEVCUTKADRO DOLU KADRO BOS KADRO

m Vergi Dairesi Bagkan1 ™ Gelir idaresi Grup Md. = Miidiir
® Miidiir Yardimcisi m Vergi Dairesi Miidiirii ® Vergi Dairesi Miid. Yrd.

m Avukat
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Erzurum Vergi Dairesi Baskanligi Atamali Personel Durumu;

MEVCUT KADRO

Sef

Gelir Uzmam
Gelir Uzman Yrd. 16 27
Memur 4 2

V.H.K.1. 112 104

Hizmetli 7 6

Koruma ve Giivenlik

Gorevlisi 4 6

Sofor 1 1
IL TOPLAMI 208 219

Baskanhgimiz atamal personel sayist bir onceki yila gore artmstir.

120

100

80
60
40
20

0

ARALIK ARALIK
2014 2015
MEVCUT KADRO

m Gelir Uzmam m Sef m Gelir Uzman Yrd.
® Memur = V.HKI. ® Hizmetli

m Koruma ve Giivenlik Gorevlisi ® Sofor
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>>» Baskanhgimiz Personel Dagilim
(Egitim, Yas, Cinsiyet ve Hizmet Siirelerine Gore Dagilim)

Merkez ve Il Atamal Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilim;

O0.OKUL/LISE ONLISANS LiSANS Y.LISANS
76 32 116 6 230
Y.LISANS

3% .
g 0.0KUL/LISE
33%

LISANS
50%

ONLISANS
14%

Merkez ve Il Atamal Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi;

21-25 25

Yil

11-15 Yil  16-20 Yil

| VA W\

YILDAN TOPLAM

26 24 8 10 28 5 129 230

1 YILDAN A

11%

25 YILDAN FAZLA
56%

16-20 Yil
12%

14 ¢
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Merkez ve Il Atamal Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimy;

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 TOPLAM

52 38 83

0,

56'?5 2% 26_35
23% 23%
36-45
16%

46-55
36%

Baskaligimiz personelinin %59’ u 46-65 yas grubunda olup, hizmet stireleri ve muhtemel
emeklilik talepleri dikkate ahindiginda, Baskanhgimiz acisindan kisa vade de personel
thtiyact olacaginm gostermektedir.

Cinsiyet Durumuna Gore Personel Dagilima;

ERZURUM V.D. BASK. AT.
GEL. iD. BASK. AT.

GENEL TOPLAM

Vergi Dairesi Baskanlhigimiz %247 kadin, %76’s1 erkek personelden olusmaktadir.

15 ®




2015 YILI FAALIYET RAPORU

Kadrolarin Gérev Mahalli Itibariyle Dagilim (Merkez Atamal Personel Harig);

ERZURUM VERGI
DAIRESI BASKANLIGI

ILCE

MERKEZ

o 50 100 150 200

m ARALIK m ARALIK
2015 2014

Vergi Dairesi Baskanlhigimiz atamali personel sayisinda merkez birimlerinde 2014
yilina gére %7,4 oramnda artis olmustur. Ilce birimlerimizdeki %2,1 oraminda azalma

ile birlikte degerlendirildiginde, toplamda bu artis %5,3 olarak gerceklesmistir.
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Birimler Arast Personel Dagilimi;

Miid Yrd./Vergi

D.Miid.
D.Miid.Yrd.
Avukat
Gelir Uzmam
zman Yrd
Koruma Ve
Giivenlik Gor.
Hizmetli

= [Sira No
Dairesi

(SMIGrup Miidurii
Miidiir/Vergi

Bagkanlik

8 KKVD. 1 2 21 11 5§ 23 2 65
=18 Aziziye V.D. 1 3 9 6 1 15 1 46
23 Ver ve Anl.Uyg.Miid. 1 2 3 1 3 10
1 idari Ve Mali isl.Miid. 1 1 1 1 2 6 1 13
U ins.Kayn.Miid. 1 11 4 1 8
7| Denetim Koor.Miid. 2 1 12 15
LB Hukuk Biirosu 2 2 4
VI Tahsilat Miidiirliigii 2 3
U Strateji Miid. 2 1 1 4
228 Takdir Kom.Bask. 1 2 3
228 Askale Malmiid. 1 1
58 Aziziye Malmiid. 3 3
28 Cat Malmiid. 3 3
251 Himis Malmiid. 2 2
U8 Horasan Malmiid. 5 5
YA [spir Malmiid. 2 2
B8 Karacoban Malmiid. 1 1
2 Karayazi Malmiid. 1 1
S Kopritkdy Malmiid. 1 1
28 Narman Malmiid. 2 2 4
CEN Oltu Malmiid. 3 3 6
258 Olur Malmiid. 1 1
=28 Pasinler Malmiid. 4 4
=51 Pazaryolu Malmiid. 1
L8 Senkaya Malmiid. 1 1
=74 Tekman Malmiid. 1 1
Tortum Malmiid. 6 6
Uzundere Malmiid. 1 1
K.Ve 0.0.M.G.Bask. 4 1 5 1 11
TOPLAM 1 2 2 4 2 59 27 14 2 104 6 1 6 230

Tabloda da goriilecegi gibi, 9 ilcemizde 1°er personel bulunmaktadir. Bu olumsuz durum hem personel agisitndan hem de

miikelleflerimiz agisindan bir takum olumsuzluklara neden olmaktadir.
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>»>» Egitim Calismalar

Insan Kaynaklarm Miidiirliigiimiiz tarafindan 2015 yiinda toplam 212 personelimize
yonelik egitim calismast yapimistir. Egitim konular1 ve egitime iliskin bilgiler
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Egitime
Katilan
Toplam
Personel

Egitime Katilan
Personelin
Unvam

Egitim

— . . . Egitimin —y. .
Egitim Tiiru ol Egitim Yeri

Konusu

MEVZUAT
GUNCELLEME

MEVZUAT
GUNCELLEME

MEVZUAT
GUNCELLEME

MEVZUAT
GUNCELLEME

MEVZUAT
GUNCELLEME

MEVZUAT
GUNCELLEME

MEVZUAT
GUNCELLEME

UYGULAMA
GELISTIRME

MEVZUAT
GUNCELLEME

MEVZUAT
GUNCELLEME

MEVZUAT
GUNCELLEME

MEVZUAT
GUNCELLEME

18 e

VUK. VE
UYGULAMALARI

KDV
UYGULAMALARI
IADE ISLEMLERI

6183 S.KANUN
UYGULAMALARI

GVK
UYGULAMALARI

KVK
UYGULAMALARI

VUK. VE
UYGULAMALARI

6183 S.KANUN
UYGULAMALARI

BILGI ISLEM
EGITIMI

KDV
UYGULAMALARI

DENETIM
UYGULAMALARI

0TV
UYGULAMALARI
TAHSILAT VE
TAKIP
UYGULAMALARI

06/04/2015
10/04/2015

13/04/2015
27/04/2015

28/04/2015
05/05/2015

07/10/2015
08/10/2015

08/10/2015
09/10/2015

12/10/2015
13/10/2015

14/10/2015
15/10/2015

16.10.2015

19/10/2015
20/10/2015

21/10/2015
23/10/2015

26/10/2015
28/10/2015

30/10/2015
04/11/2015

BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU
BASKANLIK
EGITIM
SALONU

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.KI. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

SEF-GEL.UZM.-
GEL.UZM.YRD.-
V.H.K.I. MEMUR

Sayisi

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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>> Bilgi Edinme Kanunu Kapsaminda Yapilan Basvurular

o i ARTIs(%ZALIs
Bilgi Edinme Basvuru Toplami 153 111 -27.4
Olumlu Cevaplanarak Bilgi ve Belgelere
Erigsim Saglanan Bagvurular 153 110 L
Kismen Olumlu Cevaplanarak Kismen de
Reddedilerek Bilgi ve Belgelere Erisim --- --- ---
Saglanan Bagvurular
Reddedilen Bagvurular Toplami --- 1 100

Gizli ya da Sir Niteliginde ki Bilgiler
Cikarlarak veya Ayrilarak Bilgi ve Belgelere --- --- ---
Erisim Saglanan Bagvurular

Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendiren
ER kD

Ucret Yatirmadig: Icin Talebinden Vazgecmis
Sayilan Basvurular

Yukardaki tablodan anlasilacagu iizere, Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda yapilan
basvurular 2014 yilina gore %27,4 oranminda azalis gostermistir.

153 153

160
140
120
100
8o
60
40
20

Bilgi Edinme Bagvuru Toplami  Olumlu Cevaplanarak Bilgi ve
Belgelere Erisim Saglanan
Bagvurular

m 2014 W2015
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1.3. Miikellef Hizmetleri

2015 yilinda Baskanligimiz hizmet birimleri kendilerine yiiklenen gorevleri fonksiyonel
olarak icra etmislerdir. Baskanligimizin miikelleflere yonelik sunulan hizmetlerin
ayrintilar1 2015 yilinin bir onceki faaliyet donemi ile karsilastirilmas: ilerleyen

boliimlerde gosterilmistir.

1.3.1. Ozelge Calismalar

Bilindigi iizere, 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413’iincii maddesinde “Miikellefler,
Gelir Idaresi Bagskanligindan veya bu hususta yetkili kildizn makamlardan, vergi
durumlan ve vergi uygulamasi bakimindan miiphem ve tereddiidii mucip gordiikleri
hususlar hakkinda yaz ile izahat isteyebilir. Gelir Idaresi Baskanhgl, kendisinden
istenecek izahat1 6zelge ile cevaplandirabilecegi gibi, ayn1 durumda olan tiim miikellefler
bakimindan uygulamaya yon vermek ve aciklik getirmek tizere sirkiiler de yayimlayabilir.
Sirkiiler ve 6zelgeler, Gelir Idaresi Bagkanhg biinyesinde, Gelir Idaresi Baskan veya
tevkil edecegi bir baskan yardimcisinin baskanliginda en az ii¢ daire baskanindan
miitesekkil bir komisyon marifetiyle olusturulur. S6z konusu komisyonda olusturulmus
sirkiiler veya Ozelgeler ile konu, kapsam ve ilgili oldugu mevzuat bakimindan tamamen
ayni mahiyeti tasiyan bir hususta izahat talebinde bulunulmasi halinde, komisyon
tarafindan olusturulan sirkiiler veya ozelgelere uygun olmak sartiyla Gelir Idaresi
Bagkanhig1 tasra teskilati tarafindan da ozelgeler verilebilir. Sirkiiler ve vergi
mahremiyetine iligkin hiikiimler gozoniinde bulundurulmak sartiyla ozelgeler, Gelir
Idaresi Baskanlhiginca internet ortaminda yayimlanir.” denilmektedir.

Bu kapsamda Baskanlhigimizca miikelleflerimizden gelen talep dogrultusunda 6zelgeler
hazirlanmaktadir. Ayrica birimlerimizdeki uygulama birliginin saglanmas1 amaciyla da
genel yazilar hazirlanmaktadir. 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413incii maddesi ve
400 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 28.08.2010 tarih ve 27686 sayil1 Resmi
Gazetede yaymnlanan “Miikelleflerin Izahat Taleplerinin Cevaplandirilmasina Dair

Yonetmelik” hiikiimleri cercevesinde 2010 yilindan itibaren uygulamaya konulan Ozelge
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Otomasyon Sistemi kullanilarak, o6zelge taslagi hazirlanmakta ve Gelir Idaresi
Bagkanligina  gonderilmektedir. = Bagkanlhigimizca  onaylanan  Ozelgeler ise
miikelleflerimize gonderilmekte olup, ayrica kamu kurumlarina idari goriisler
verilmektedir.

Baskanlhigimiz Vergi ve Anlasmalar Uygulama Miidiirliigiince 2014 ve 2015 takvim

yillarinda verilen ézelgelere ait istatistiki bilgiler asagidaki gibidir.

a Yt - - % = ot
5 = A7) 7 7 g &) 7
[=) = |
VERGI TURU oz & 2% 55 525 S %E
(2014 YILD) £ez B Br  4&: 233, 38
N.= L Z
f8= &3 .EY DES EzEr &S
222 = 8 Z38 28 235 S
fol=N-") fe) O:0 éD:O [CRe)=] f)
GELIR VERGISi 2 =
KURUMLAR VERGISI 5 5
VERGI USUL KANUNU 3 2 1
KDV 3 7 2 5
DAMGA VERGISI 4 3
HARCLAR KANUNU 4 4
MTV
oTv 21 1 20
DIiGER VERGILER 3 3
TOPLAM 3 50 5 44 1 4

VERGI TURU
(2015 YILI)

TALEP EDiLEN
OZELGE SAYISI

Ni
OLUSTURULAN

(ONCEKI YILDAN

DEVREDEN

ONAYLANMADAN

BASVURU SAYISI
OZELGE SAYISI
OZELGE SAYISI
DONEN OZELGE

HAVUZDAN

R I N ) RETILEN
GIB’DEN

GELIR VERGISI

KURUMLAR VERGISI

VERGI USUL KANUNU

KDV

DAMGA VERGISI 4

HARCLAR KANUNU 1
1
3

H
SRS 0OLAN OZELGE

fury

[
w

MTV
otV
DIGER VERGILER
TOPLAM 4 27 23 4* 6

(*) GIB'den onaylanmadan donen 4 o6zelge talebinden; 2 talep ozelge kapsaminda

degerlendirilmemis, 2 talebe de 6rnek ozelge havuzundan cevap verilmistir.
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>> Idari Goriis Yazilarm

Bagkanligimizca ozelge talepleri yaninda ilgili mevzuat geregince Kamu Kurum ve
Kuruluslarina vergi mevzuati ile ilgili idari goriisler verilmektedir. Bu cercevede verilen

idari goriislerin vergi tiirlerine gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

2014 2015 ISLEMi

VERGI TURU VERILEN IDARI VERILEN IDARI Eg%‘égR
GORUS SAYISI GORUS SAYISI

GELIR VERGISi 1 6 0
KURUMLAR VERGISI 3 1 )
VERGI USUL 5 . o
KANUNU

KDV 9 14 0
DAMGA VERGISi 12 6 0
HARCLAR KANUNU 9 10 0
oTv 3 4 0
OKC 0 1 0
6183 SAYILI KANUN 0 0 0
MTV 1 (] (0]
DiGER VERGILER 1 2 0
TOPLAM 41 45 (0]

2015 yilinda verilen idari goriis yazilar1 2014 yilina gore talebe bagh olarak %9 artis
gostererek 45 adet gerceklesmistir.

Aol

o
SIS

8
6
4
2
(0]
2014 2015
® GELIR VERGISI ®m KURUMLAR VERGISI = VERGI USUL KANUNU
= KDV m DAMGA VERGISI ® HARCLAR KANUNU
m 0TV m OKC ® 6183 SAYILI KANUN
B MTV m DIiGER VERGILER
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1.3.2. Katima Deger Vergisi Iade Islemleri

Bilindigi lizere, Katma Deger Vergisi her asamada yaratilan katma deger iizerinden alinan
bir vergidir. Verginin bu ozelligi, alis ve giderler {izerinden 6denen verginin, teslim ve
hizmetler dolayisiyla hesaplanan vergiden mahsup edilerek kalan tutarin vergi dairesine
yatirilmasi suretiyle gerceklesir. Teslimin istisna olmasi nedeniyle katma deger vergisi
hesaplanmamasi durumunda, miikelleflerin alis ve giderleri nedeniyle yiiklendikleri
vergilerin indirimle telafi edilemeyen kisminin iade edilmesi yasal bir zorunluluk haline

gelir.

Baskanhgumiz Birimlerince Gerceklestirilen Katma Deger Vergisi Iadesinin; Iade
Tiirleri, Miktarlar: Ve Istatistiki Verileri Bazinda Dagilimi;

TOPLAM TOPLAM
IADE 2015 IADE
TUTART ()9 TUTARI
ICINDEKI ICINEKI
ORAN(%) ORAN (%)
25,5 1.892.714,33 14,82

DEGISIM
TUTARI (TL)

IADE 2014

TURLERI (TL)

MAL iHRACATI 2.726.242,92 -833.528,59

HIiZMET iHRACATI 0,00 0 336.594,41 2,64 336.594,41
INDIRIMLI ORANA

TABI iISLEMLER 7.111.252,93 66,5 7.731.279,10 60,53 620.026,17
TEVKIFATA TABi

ISLEMLER 550.193,40 5,2 2.369.991,92 18,56 1.819.798,52
TESVIKLI YATIRIM

MALLARININ 176.619,26 1,6 118.668,04 0,93 -57.951,22
TESLIMI

PETROL

ARAN?ALARI 0 0 8.349,25 0,07 8.349,25
ULUSLARARASI

TASIMACILIK 0 Y 4.375,00 0,03 4.375,00
ULUSLARARASI

KURULUSLARA 0 0 288.806,84 2,26 288.806,84
YAPILAN TES. HiZ.

ﬁEY.iN‘er HAVA 0] 0] 21.052,43 0,16 21.052,43
%‘Egﬁﬁﬁ%‘ﬁ”” 135.210,28 1,2 0,00 0 -135.210,28
DIGER 0 0 0,00 0 0,00
TOPLAM 10.699.518,79 100 12.771.831,32 100 2.072.312,53

2015 yihinda Katma Deger Vergisi iadesinin %77,99 u ihracat ve indirimli oranl satistan

kaynaklanmastir.
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KDV Iade Tutarlarimin Vergi Daireleri Bazinda Dagilimi;

VERGI DATRESI TOPLAM TOPLAM | DEGIiSiM
\ MAL i IADE i IADE TUTARI

MUDURLUGU . TUTARIT . TUTARIT (TL)
ICINDEKI ICINDEKI

gfikEVFéli{Gi 7.807.692,50 8.184.409,79 376.717,29
A])iij%{.EIYgiVERGi 2.710.698,93 25,3 4.251.634,86 33,30 1.540.935,93
ﬁasALKAn%DURLUGU 123.109,95 T 0,00 o -123.109,95
ﬁ%‘ﬁﬁgﬁ%‘f (o] 0 112.891,03 0,89 112.891,03
ﬁAP}%/IUDﬁRLﬁ(;ﬁ 29.512,57 0,3 68.261,82 0,53 38.749,25
ﬁ%&%ﬁ(g{mucu 2.483,93 0,1 4.887,79 0,04 2.403,86
1(\)/IIATLI1{4UDI'JRLI"JGI"J Lo Y 21.052,43 0,16 21.052,43
ﬁ%mwcu 0,00 0 4.372,20 0,03 4.372,20
MUDURLUGE 000 o 68736 o001 687,36
faﬂﬁ%ﬁ,‘ﬁ{w@ 0,00 0 87.205,28 0,68 87.295,28
ﬂ?ﬁ%ﬁiw 26.020,90 0,2 36.338,76 0,28 10.317,86
TOPLAM 10.699.518,78 100 12.771.831,32 100 2.072.312,54

2015 yilinda il genelinde Katma Deger Vergisi iade tutar: 12.771.831,32 TL olup, ilgili
iade tutarimin %6471 Kazim Karabekir Vergi Dairesi Miidiirligii, %33,30°u ise Aziziye

Vergi Dairesi Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilmistir.
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2014 — 2015 Ocak — Aralik Dénemi KDV Iadeleri Kiimiilatif Verileri;

BIR ONCEKI YILA
GORE DEGISIM

OCAK \ ARALIK TUTARI

DOsYA . ADE DOSYA JADE DOSYA IabE
SAYISI UTART  gayist1  TUTARL  gaypgr  TUTARI
(TL) (TL) (TL)
YIL ICERISINDE
YAPILAN IADE 259 14.810.029,98 509 14.884.255,29 250 74.225,31
TALEPLERI
GERCEKLESTIRILEN
IADELER 175 10.699.518,78 448 12.771.831,32 273 2.072.312,54
ERTESi DONEME
DEVREDEN IADELER 84 3.974.602,32 61 1.982.690,23 -23 -1.991.912,09

Yukardaki tablodan anlasilacagu tizere, 2014 yilina gore 2015 yilinda gerceklestirilen

iade tutart ve iade sayisinda artis meydana gelmistir.

600
500
400
300
200

100

DOSYA SAYISI DOSYA SAYISI
2014 OCAK \ ARALIK 2015 OCAK \ ARALIK

m YIL ICERISINDEYAPILAN IADE TALEPLERI ®m GERCEKLESTIRILEN IADELER
® ERTESI DONEME DEVREDEN IADELER
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1.3.3. Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginin IV/E Boliimiinde
Yapilan Diizenleme Cercevesinde Ozel Esaslar Kapsamimna Alinacak
Miikelleflerin DEFGEL Otomasyon Sistemi Uzerinden Veri
Girislerinin Yapilmasi

KDV Iadesi Risk Analizi Projesi (KDVIRA) kapsaminda yapilacak sorgulamalarda
yararlanilacak veri tabaninin olusturulmasi amaciyla 2015/1 sayih KDV i¢ Genelgesi

yayimlanmistir.

Konu ile ilgili olarak, Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginin IV/E bolimiindeki
diizenlemeler dogrultusunda yapilmasi gereken islemlerin zamaninda ve etkin bir sekilde
yiiriitilmesini saglamak iizere, KDVIRA kapsaminda yapilacak sorgulamalarda
yararlanilacak veri tabanimin olusturulmasi icin Bagkanlhigimiz tarafindan DEFGEL

otomasyon sistemine girisleri titizlikle yapilmaktadir.

Bu kapsamda DEFGEL sistemine;
» Haklarinda olumsuz rapor bulunan miikellefler
» Haklarinda olumsuz tespit bulunan miikellefler
> Haklarmnda SMYIB kullandigina iliskin tespit bulanan miikellefler
» Haklarinda olumsuz rapor veya tespit bulunanlardan mal veya hizmet alan
miikellefler

hakkinda veri girisi yapilmaktadir.

Ayrica KDV Uygulama Genel Tebliginin IV/E boliimiindeki hiikiimler cercevesinde
belirtilen siirelerin dolmasi halinde veya diger esaslar1 saglamalar1 durumunda

miikellefler 6zel esaslardan ¢ikarilmaktadir.
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Ozel Esaslar Uygulamast Kapsaminda Sisteme Yapilan Bilgi Girislerine Ait Bilgiler;

201 DEGISIiM
o ORAN (%)

SMiYB (ViR) DUZENLEME -43
SMIYB(VIR) ORTAK 0 % -

SMiYB(ViR) KULLANMA 305 301 -1
SMiYB DUZENLEME OLUMSUZ TESPIiT 17 10 -41
SMiYB KULLANMA OLUMSUZ TESPIiT 261 143 -45
ADRESTE BULUNMAMA 25 1 -96

DEFTER BELGE iBRAZ ETMEME 2 5 150

TOPLAM 617 466 -24

DEFTER BELGE IBRAZ ETMEME

/
ADRESTE BULUNMAMA h
SMIYB KULLANMA OLUMSUZ TESPIT _
SMiYB DUZENLEME OLUMSUZ TESPIT .
stvpvin) kouanis [
SMIYB(VIR) ORTAK r
}

SMIiYB (VIiR) DUZENLEME
(0] 50 100 150 200 250 300 350

m 2015 W2014

Yukardaki tabloda goriilecegi gibi 2014 yiinda 617, 2015 yilinda 466 adet
miikellefin veri girisi yapilmistir.
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Ozel Esaslardan Cikist Yapilan Miikelleflere Ait Istatistiki Bilgiler;

SMiYB
DUZENLEME
OLUMSUZ
TESPIT

SMiYB
KULLANMA

OLUMSUZ
TESPIT

=
2 o
5 &
>
=

SMIYB (ViR)
DUZENLEME
SMIiYB(VIR)
KULLANMA
ADRESTE
BULUNMAMA

250

200

150

100

50

ay Am— —
(0]
SMIYB (VIR) SMIYB(VIR) _SMIYB SMIYB ADRESTE
DUZENLEME  KULLANMA  DUZENLEME  KULLANMA  BULUNMAMA
OLUMSUZ OLUMSUZ
TESPIT TESPIT

H 2014 W2015

2015 yihinda 162 adet miikellefin ozel esaslardan cikis islemi onaylannustir.
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1.3.4. Tiirkiye - AB Katihm Oncesi Yardim Araci(IPA) Cerceve Anlasmast
ve Iade Uygulamasina Yonelik Calismalar

Istisna ile Bagskanligimiz Vergi ve Anlasmalar Uygulama Miidiirliigii biinyesinde bulunan
“IPA Anlasmalar Servisi” tarafindan 2015 faaliyet yil1 icerisinde su calismalar

gerceklestirilmistir.

SERTIiFIKA OZELGE MIiKTARI MIKTARI
SAYISI SAYISI (AVRO) (TL)

KDV ISTISNA SERTIiFiKASI
TALEPLi MURACAAT SAYISI 347453  24.873.995,62

KDV Istisnast Sertifikas talebiyle toplamda 347.453 AVROluk 51 adet 6zelge basvuru
sahiplerine diizenlenerek verilmistir.

VERILEN KDV ISTISNA SERTiFiKASI

DEGIiSiM ORANI (%)

Yukaridaki tabloda Baskanhgimiz birimleri tarafindan verilen KDV iade
sertifikalarimin yillara gore dagilimu goriilmekte olup 2015 yilinda bir onceki yila gore
%121 oraminda artig gostererek 51 olarak gerceklesmistir.
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1.3.5. Hukuk Biirosu Faaliyetleri
Bagkanligimiz biinyesindeki idari ve ceza davalarimin takip islemleri Hukuk Biirosu

tarafindan yiriitiilmektedir.

Baskanhgimiza Bagh Hukuk Biirosu 2014-2015 Yillarina Ait Derdest Olan Vergi, Idari

ve Ceza Dava Dosya Sayilarimin Mukayeseli Sonuclari;

VERGI IDARE BOLGE IDARE
MAHKEMESI MAHKEMESI

DONEMi DANISTAY

MAHKEMESI

Tablomuzda da goriildiigii iizere 2015 yilinda derdest olan dava sayimiz toplam 254
olup, bu davalarin biiyiik bir kismumin Danistay’a ait oldugu goriilmektedir.

Baskanhgimiza Bagh Hukuk Biirosu 2014-2015 Yillarina Ait Damistay, Bolge Idare ve

Asliye Ceza Mahkemeleri Karar Sayilarimin Mukayeseli Sonuclar;

DANISTAY BOLGE IDARE MAH.

RUNEM KARARI KARARI

2014-2015 yillar icerisinde Damistay tarafindan 3, Bolge Idare Mahkemesi tarafindan
171 dava hakkinda karar verilmistir.
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Baskanlhgimiz Hukuk Biirosu Islemlerine Ait 2015 Yih Davaya Konu Tutarlarin

Sonuclar;

Devam Eden Diger
Davalara Nedenlerle
Konu Olan Reddedilen
Tutar Tutar
(TL) (TL)

Aleyhe Lehe
Sonuclanan  Sonuclanan
Tutar Tutar
(TL) (TL)

Davaya Konu

DONEMIi Olan Tutar
(TL)

2014 105.034.743,69 31.037.883,97 9.763.838,26 62.231.041,34 2.001.980,12

2015 11.969.799,80 16.367.424,35 54.151.000,33 44.756.936,00 9.723.571,00

0PN 117.004.543,49 47.405.308,32 63.914.838,59 106.987.977,34 11.725.551,12

Yukarmdaki tabloda Baskanhigimiz Hukuk Biirosu tarafindan yiiriitiilmekte olan
davalara iliskin tutarlar ve bu davalar sonucunda lehte ve aleyhte sonucglanan
miktarlar gosterilmektedir.

2015 Y1l Kapsaminda Dava Sayilarina Iliskin Sonuclar;

Lehe Aleyhe
Nihai Karar Sonuc¢lanan Sonuc¢lanan
Sayisi Nihai Karar Nihai Karar
Sayisi Sayisi

Kismen
Lehe/Kismen Aleyhe
Karar Sayisi

DONEMI

TOPLAM

Tablomuzda Baskanlhgumiz Hukuk Biirosunun yiirtittiigii davalar sonucunda son iki
yila ait toplam karar sayilar karsilastirildiginda aleyhte sonuclanan dava sayisinin
lehte sonuclanan dava sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.
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Dava Kaybedilme Nedenlerinin Mukayeseli Sonuclari;

V.I.R.ACILAN DAVA YONUNDEN DISINDA
DAVA KAYBEDILME B AT AT VA ACILAN DAVA
NEDENI SAYISI
2014 2015 2014 2015
Usulsiiz Teblig Veya flanen Teblig _ _ 8 _ )
Sartlarinin Yerine Getirilmemesi 4
Takdir Komisyonu Karar1 (Afaki 1 _ _ _ _
Matrah Takdiri) 3
Sirket Adina Islem Yapilmadan _ _ _ _
Ortaklara Gidilmesi At 20
Motorlu Tasit Miikellefiyeti - - 1 - - -
Ozel Usulsiizliik Cezalar1 - 10 = = = -
Inceleme Raporlarina Kars1 Acilan
Davalar 67 82 - - - -
Vergi Ziyai Cezasiin Hatali Kesilmesi - 7 - - - -
Gerekli inceleme Ve Arastirma _ _ 18 5 _ _
Yapmama
70 110 268 26 1) (1)

Tabloda 2014 ve 2015 uyillarina ait dava kaybedilme nedenlerinin ayrintilar
gosterilmektedir.
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1.3.6. Engellilik Indirim Islemleri

Bilindigi tlizere, 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 31 inci maddesinde diizenlenen
caligma giiciiniin asgari % 80'ini kaybetmis bulunan hizmet erbabi birinci derece sakat,
asgari % 60'mi1 kaybetmis bulunan hizmet erbabi ikinci derece sakat, asgari % 401
kaybetmis bulunan hizmet erbabi ise ticiincii derece sakat sayilacagi ve sakatlik dereceleri
itibariyle belirlenen aylik tutarlarin, hizmet erbabinin iicretinden indirilecegi hiikme

baglanmistir.

>> Evrak Islemleri;

ARTIS ORANI
(%)

GELEN EVRAK

GIDEN EVRAK

>> Engellilik indirimi Ile Ilgili Diger Islemler;

Engelli indirimi miiracaatlar: ilimizde Bagkanlhigimiza, ilgelerimizde malmiidiirliiklerine
yapilmaktadir. Dilekge ile yapilan miiracaatlar iizerine il merkezinde; Erzurum Bolge
Egitim Hastanesi, Palandken Devlet Hastanesi ve A.U. Arastirma Hastanelerine sevk

islemi yapilmaktadir.

Hastanelerden gelen raporlar bekletilmeksizin merkez saglik kuruluna iletilmekte olup,
merkez saglik kurulundan gelen karar ticretlilerde hizmet erbabinin tabi oldugu isverene,
digerlerinde kendilerine posta ile gonderilmektedir. Merkez Saglik Kurulunca karara
baglanamayan raporlarla ilgili yeniden bilgi ve belge istenmesi durumunda oziirliilerin
yeniden hastaneye sevki yapilmakta, hastanelerden alinan sonuclar tekrar Gelir Idaresi
Baskanligina gonderilmektedir.
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2014-2015 Yillam Engelli Indirimine Miiracaat Edenlerin Faaliyet Gruplar Iliskin
Mukayeseli Dagilimi;

FAALIYET GRUBU

HIZMET ERBABI

HIZMET ERBABININ BAKMAKLA
YUKUMLU OLDUGU KiSiLER

Engellilik indiriminden faydalanmak icin miiracaat eden hizmet erbabimin sayisi, 2015

yilinda bir onceki yila gore %13,8 oraninda artis gostermistir.

375
338

400

350

300

250

200

150 30 44
100

- —p

HIZMET ERBABI HIZMET ERBABININ BAKMAKLA
YUKUMLU OLDUGU KiSILER

H2014 m2015

2014-2015 Yillar1 Merkez Saghk Kurulunca Degerlendirilen Engellilik Indirimi

Miiracaat Sayilari;

YARARLANAN YARARLANMAYAN
HIZMET HIZMET ERBABI
ERBABI SAYISI
2014 368 304 82,6 64 17,4
2015 419 362 86,4 57 13,6

2014 yilinda miiracaat edenlerin %82,6’s1, 2015 yilinda miiracaat edenlerin ise %86,4’ti

engellilik indiriminden yararlandirilnustir.

34°




2015 YILI FAALIYET RAPORU

2014-2015 Yillar Engellilik Indirimi Miiracaatlarimin, Merkez Saghk Kurulunca

Degerlendirilmesi Sonucu Belirlenen Calisma Giicii Kayip Oranlarina Gore Dagilima;

CALISMA GUCU KAYIP ORANLARI
(%)

80-100

60-79

40-59

0-39
0 50 100 150 200 250

H 2015 E2014

1.3.7. Anlasmal Matbaalar

Bagkanlhigimiz yetki alanindaki mevcut anlagmali, ilk defa anlasma yapan, anlasmasin
yenileyen, yenilemeyen ve fesheden matbaa sayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

MATBAA SAYISI
MATBAA SAYISI
ANLASMASI
FESHEDILEN
MATBAA SAYISI

MEVCUT

Baskanhigimiz birimlerinde matbaacilik faaliyeti nedeniyle kayith olan miikellef sayist
azalis gostermis olup, anlasma yapilan miikellef sayisinda bir degisiklik olmamstir.
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1.3.8. Uzlasma Islemleri

Baskanligimiz uzlasma komisyonu ile bagli vergi daireleri uzlasma komisyonu islemlerine

iliskin 2015 y1l1 uzlasma sonuclari asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tarhiyat Sonras: Uzlasma Sonuclar;

’% = DOSYA ADEDI VERGI TUTARI (TL) CEZA TUTARI (TL)
E Z
S 3 £ g
232 > g g
M % 7)) 3 < 5 ﬁ
o
72 52 B 58
& & 5 od @k £ o ®gE £ S
= g2 NE= S8 g3 > > 5 5 g8 =
ur E S & @ & — = & = o > © = & - ke
£ s Za §& £07F F1= 58 EOZF 2 [Eb
ON > s B g2 =g = gE =g z
2 2 958 = SS8 55 = SR 53 =
=T > = =) © © =
Vergi Inc.
Day. Olan 47 47 100 355.672,28 279.756,17 78,6 355.672,28 23.378,50 6,5
Digerleri 806 796 98,7 1.728.747,22 1.685.005,75 97,4 1.469.358,75 143.736,00 9,7

853 843 98,8 2.084.419,50 1.964.761,02 94,2 1.825.031,03 167.114,50 9,1

Tarhiyat Oncesi Uzlasma Sonuclari;

>§ o DOSYA ADEDI VERGI TUTARI (TL) CEZA TUTARI (TL)
—
Z
S 7 £ 6 g
Ur N 1 2 g 3 4 < 5 <
gE (2 = 0 E = E
[ g =
72 ¢ g8 & ® B® 55 g 1B
= 2 n~ S5 3 = S = Q N 3
7 S 2 8. g a M S 5 M= &) DR
== ) Ay . £ >~ cc = E (SR
<&@ P B A >Bb g - S w 5 o=
sl > =& 58 25 £ E8  §3 25 S
OR g A% = g3 % g O %= =<
%5 g % < Z g < g
N ~ N & N = N
> = S 53 = S 55 = S
BSK. ve
2V.D. 7 7 100,00 618.680,21 618.680,21 100 154.310,05 10.400,00 6,74
TOPLAMI
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1.3.9. Takdir Komisyonu Islemleri

Baskanligimiz Takdir Komisyonu Baskanlig calismalarini, Bagkan vekili bagkanlhiginda 1

adet Gelir Uzmani, 2 adet V.H.K.1. kadrolu personelleri ile siirdiirmektedir.

Takdir Komisyonu Baskanhgimin 2014 -2015 Yillar1 Faaliyet ve Performans Verilerinin

Mukayeseli Dagilimi;

BAGLANAN
DOSYA SAYISI
GERI CEKILEN
DOSYA SAYISI
SONRAKI YILA
DEVREDEN
DOSYA SAYISI

2.616 5.154  7.770  6.589 457 724 90

724 5.372 6.006  3.721 399 1.976 65

Takdir Komisyonu Baskanligi'nin 2015 yili sonu faaliyetleri incelendiginde; 2015 yi
icerisinde miidiirliiklerimizden gelen dosya sayis1 5.372 adet olup bir 6nceki yildan devir
eden 724 adet dosya saysi ile toplam 6.096 adet dosya isleme alinmistir. Isleme alinan
dosyalardan 3.721 adedi sonuclandirilmis, 399 adedi islem yapilmadan iade edilmis ve

1.976 adedi ise 2015 yilina devredilmistir.

E 2015 2014

SONRAKI YILA DEVREDEN DOSYA SAYISI
GERI CEKILEN DOSYA SAYISI

KARARA BAGLANAN DOSYA SAYISI
TOPLAM DOSYA SAYISI

YIL iCINDE GELEN DOSYA SAYISI

BIR ONCEKI YILDAN DEVREDEN DOSYA SAYISI

o

1.0002.0003.0004.0005.0006.0007.0008.0009.000
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Dosyalarin Vergi Dairesi Miidiirliikleri Arasinda Dagilima;

GELEN DOSYA
SAYISI
TOPLAM DOSYA
SAYISI
BAGLANAN
2015 YILINA
DEVREDEN
DOSYA SAYISI
BAGLANAN
DOSYA SAYISI
ORAN (%)

7
2
a

DOSYA SAYISI
GERI CEKILEN
DOSYA SAYISI

.VAVAVER'A) )

2015 yili Takdir Komisyonu Bagkanligina Vergi Dairesi Miidiirliikleri tarafindan
gonderilen bir onceki yildan devreden dosya sayisi ile birlikte toplam 6.096 dosyanin

%65’ komisyon tarafindan karara baglanmigtir.

8o
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KARARA BAGLANAN DOSYA
SAYISI ORAN (%)
= K.K.V.D. 60

m AZIZIYE V.D. 76
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2. FAALIYET BILGI VE DEGERLENDIRMELERI

> MALI BILGILER

>> TEMEL MALI TABLOLAR

>»> E-HACIZ ISLEMLERI

>> ODEME EMRI ISLEMLERI

>> YAYGIN VE YOGUN VERGI DENETIM FAALIYETLERI

>> IDARI FAALIYETLERE ILISKIN BILGILER
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2.1. Mali Bilgiler

Harcama yetkisi dahilinde bulunan 6denekleri gercek ihtiyaclar dogrultusunda verimli ve
etkin bir gekilde kaliteli hizmet sunmak iizere, Bagkanligimiza 2015 yilinda biitce 6denegi
olarak idari ve mali islerde (Tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlari, gorev giderleri,
hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal gayri maddi hak alim ve bakim
onarim giderleri, gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri) kullanilmak {iizere
1.220.569,37 TL ile personel ve yolluk giderlerinde kullanilmak iizere 7.997.759,72 TL

odenek tahsis edilmistir.

Odenek Tiirlerinin Ekonomik Stmiflandirilmas;

AZALIS/ARTIS
ORAN
(%)

PERSONEL/YOLLUKLAR 8.172.210,96 7.997.759,72 -2,13
IDARI VE MALI iSLER 1.472.401,25 1.220.569,37 -17,10

9.644.612,21 9.218.329,09 -4,41

Yukardaki tablodan anlasilacag iizere; 2015 yilhinda personel ve yolluk ddemeleri ile
idari ve mali islerde yapilan 6demeler 2014 yilina gore toplamda %-4,41 oraminda
azalis gostermistir.

9.000.000,00
8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

0,00

PERSONEL/YOLLUKLAR IDARI VE MALI ISLER

m2014 (TL) m2015(TL)
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2.2, Temel Mali Tablolar

2015 y1l1 merkezi biitce sonuclar1 dogrultusunda Bagkanlhigimiz son bes y1l tahakkuk ve
tahsilat gerceklesmeleri ile Bagkanligimizin tahakkuk ve tahsilat agisindan iller bazinda

siralamasi asagidaki tablolarda gosterilmistir.

>> Tiim Gelirler Acisindan Tahakkuk ve Tahsilat Degerlendirmesi

YILI TAHAKKUK TAHSILAT TAH.ARTISI TAHS.ARTSI TAHS.TAH.
0, 0,

(1.000TL) (1.000TL) % % %

868.498

2012 937.650 600.396 8,0 8.5 64,0
GEEg{MLER 2013 1.010.531 624.697 7,8 4,0 61,8
2014 1.172.359 735.615 16,0 17,76 62,7

1.322.204

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gore diizenlenmistir.

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000

o

TAHAKKUK TAHSILAT

H 2011 E2012 E2013 E2014 E2015

Yukaridaki tablodan anlasilacagu iizere, 2015 yilinda tiim gelirler agisindan tahakkuk
ve tahsilat miktarinda artis saglannustir.

410




2015 YILI FAALIYET RAPORU

>>  Vergi Gelirleri Aaisindan Tahakkuk ve Tahsilat Degerlendirmesi

E——
(1.000 TL) (1.000 TL) % % %

2011 677.005 485.248 0,0 0,0 71,7
2012 719.348 523.910 6,3 8,0 72,8
VERGI
GELIRLERI [TGZE: 780.743 566.774 8,5 8,2 72,6
2014 882.957 636.034 13,1 12,2 72,0
2015 1.021.935 738.073

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gore diizenlenmistir.

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000

TAHAKKUK TAHSILAT

H 2011 E2012 E2013 E2014 E2015

Yukaridaki tablodan anlasilacag iizere, 2015 yilinda vergi gelirleri acisindan tahakkuk
ve tahsilat miktarinda artis saglannustir.
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>>» Baskanhgumzin 2015 Yih Vergi Gelirleri Acaisindan Tiim Iller Bazinda
Degerlendirilimesi

TOPLAM
TAH/TAHK | TAHSILAT
(2/1) ICINDEKI
PAYI

TAHAKKUK TAHSILAT
(1 (2)

(1.000 TL) (1.000 TL)

TURKIYE GENELI

TOPLAMI 491.507.380 82,90%

407.474.654

ERZURUM VERGI DAIRESI

BASKANLIGI 1.021.935 738.073 72,22% 0,18%
29 VERGI DAIRESI

B?ASKANLI(}I 462.636.672  387.569.630 83,77% 95,12%
52 iL (DEFTERDARLIK) 25.359.551 16.393.867 64,65% 4,02%

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gore diizenlenmistir.

Baskanhgimizin tahakkuk ve tahsilat oranlarimi 2015 yili genel biitce vergi gelirleri

acisindan degerlendirdigimizde;

Tiirkiye geneli iller bazinda tahakkuk biiyiikliigiine gore 32. sirada;

Tiirkiye geneli iller bazinda tahsilat biiyiikliigiine gore 30. sirada;

Vergi Dairesi Baskanliklar: arasinda tahakkuk biiyiikliigiine gore 29. sirada;
Vergi Dairesi Baskanliklar: arasinda tahsilat biiyiikliigiine gore 29. sirada;

Tahsilatin tahakkuku karsilama orani arasinda Tiirkiye iller bazinda 35. sirada;

VvV ¥V YV VY VYV V

Tahsilatin tahakkuku karsilama oram arasinda Vergi Dairesi Baskanhklar
araswinda 17. strada;

> Toplam tahsilat icindeki pay: ise Tiirkiye iller siralamasinda 30. sirada;

yer almaktadir.
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Asagidaki tabloda vergi dairesi baskanhklar arasinda Baskanhgimizin 2014 ve 2015
yillarm tahsilatin tahakkuku karsilama oram gosterilmis olup, Baskanlhigimiz 2015
yiinda 2014 yilina gore 2 sira yiikselerek Vergi Dairesi Baskanlklar1 arasinda

%72,22°lIk oranla 17.sirada yer alnustir.

VERGI DAIRESi BASKANLIKLARI VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI

(2014 YILI) (2015 YILI)
(%) (%)
1 Kocaeli 91,82 1 Kocaeli 92,90
2 Izmir 87,62 2 T, 87,35
3 Istanbul 86,46 3 Istanbul 85,71
4 Hatay 85,65 4 Hatay 84,67
5 Tekirdag 84,66 5 Mersin 84,49
6 Mersin 84,59 6 Tekirdag 83,45
7 Edirne 83,13 7 Edirne 83,38
8 Ankara 80,40 8 Ankara 79,92
9 Samsun 80,04 9 Samsun 79,46
K.Maras 78,36 Zonguldak 78,87
Trabzon 77,68 K.Maras 78,08
Bursa 77,09 Trabzon 77,50
Zonguldak 76,96 Bursa 76,63
Eskigehir 76,58 Balikesir 75,11
Balikesir 76,02 Kayseri 74,27
Kayseri 75,29 Eskisehir 72,08
Antalya 72,07 Manisa 69,68
Konya 71,21 Malatya 69,37
Malatya 70,03 Antalya 69,08
Diyarbakir 67,23 Denizli 67,91
Denizli 66,92 Adana 65,78
Urfa 66,39 Diyarbakir 64,88
Mugla 66,23 Mugla 64,78
Adana 62,84 Aydin 62,46
Aydin 62,42 Urfa 62,23
Gaziantep 56,12 Sakarya 58,98
Sakarya 55,89 Gaziantep 58,20
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>>»  Erzurum Il Geneli 2015 Yilh Tahakkuk Tahsilat Bilgileri

2013 1.010.531 624.697 7,8 4 61,8
TUM GELIiRLER 2014 1.172.359 735.615 16 17,7 62,7
2015 1.322.294 822.696 12,8 11,8 62,2
. . 2013 780.743 566.774 8,5 8,2 72,5
TUM VERGI
GELIRLERI 2014 882.957 636.034 13 12,2 72
2015 1.021.935 738.073 15,7 16,0 72,2
2013 281.748 200.723 7,7 8 71,2
GELIR VERGISI 2014 319.836 230.457 13,5 14,8 72,1
2015 342.324 242.692 7,0 5,3 70,9
2013 23.328 5.313 -11,1 -43,5 228
BEYANA
DAYANAN G.V. 2014 27.230 6.295 16,7 18,4 23,1
2015 33.529 10.113 23,1 60,7 30,2
. 2013 4.976 2.410 9,3 1,8 48,4
BASIT USULDE
G.V. 2014 5.440 2.412 9,3 0,08 44,3
2015 6.100 2.644 12,1 9,6 43,3
. o 2013 239.911 183.914 9,6 10,9 76,7
GELIR VERGISI
TEVKIFATI 2014 272.119 211.670 13,4 15 77,8
2015 286.735 220.135 5,4 4,0 76,8
G.V.K.NA 2013 13.263 9.086 11,9 11,2 68,5
GORE ALIN. 2014 15.047 10.080 13,4 10,9 67
LTI 2015 15.960 9.800 6,1 -2,8 61,4
2013 64.173 40.391 -13,5 -20,1 62,9
KURUMLAR
VERGISi 2014 74.939 46.876 16,7 16 62,6
2015 64.708 32.803 -13,7 -30,0 50,7
2013 24.388 6.635 0,4 4,5 27D
2014 25.433 4.358 4,2 -34,3 17,1
2015 27.016 4.027 6,2 -7,6 14,9
KURUMLAR 2013 53 _85 _61s9 _293373 _160,3
VERGISI 2014 77 -58 45,2 -31,7 “75:3
TEVKIFATI
2015 142 6 84,4 -110,3 4,2
K.V.K. NA 2013 39.732 33.841 -20,2 -23,4 85,1
GORE ALIN. 2014 49.429 42.576 24,4 25,8 86,1
GECICIV. 2015 37-550 28.770 -24,0 -32,4 76,6
VERASET VE 2013 180 144 -44,3 -45,9 80
INTIKAL 2014 245 185 36,1 28,4 75,5
VERGISI
2015 223 156 -9,0 -15,7 70
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MOTORLU 2013 59.480 42.788 10,8 8,5 71,9
371}&3%1511‘8?11 2014 64.608 45.227 8,6 5,7 70
2015 72.725 50.153 12,6 10,9 68,9
2013 181.782 114.757 8,1 6 63,1
2014 207.386 127.893 14 11,4 61,6
2015 273.830 181.373 32,0 41,8 66,2
2013 146.133 81.976 =17 -10,5 56,1
2014 165.027 88.401 12,9 7,8 53,5
2015 225.283 135.783 36,5 53,6 60,2
K.D.V. 2013 35.649 32.781 82,7 96,6 91,9
TEVKIFATI 2014 42.359 39.492 18,8 20,4 93,2
2015 48.547 45.590 14,6 15,4 93,9
. . . 2013 63.596 63.473 15,9 16 99,8
OZEL TUKETIM
VERGISi 2014 68.250 67.428 7,32 6,2 98,8
2015 89.735 87.052 31,5 29,1 97
BANKA VE 2013 5.935 5.235 -11,3 -11,8 88,2
lf/fggﬁjl:iELERI 2014 5.721 4.853 -3,6 -7,3 84,8
VERGISi 2015 6.401 5.469 11,9 12,7 85,4
2013 74.061 57.210 20,6 21,5 77,2
2014 84.043 65.265 13,4 14 77,6
2015 100.322 79.218 19,4 21,4 78,9
2013 49.350 41.893 30,4 31,8 84,8
2014 57.327 47.792 16,1 14 83,3
2015 71.102 59.128 24,0 23,7 83,1
2013 163.424 31.388 13,1 -16,6 19,2
2014 181.271 34.055 10,9 8,5 18,7
2015 199.977 32.740 10,3 -3,9 16,3

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gore diizenlenmistir.

Erzurum li son ti¢ yil tahsilat tahakkuk miktarlar: degerlendirildigi zaman, tiim gelirler
acisindan tahakkuk ve tahsilat miktarlarinda bir onceki yila gore artis meydana gelmis,
ayrica 2015 yilinda vergi gelirleri tahsilatimin tahakkuku karsilama oram 2014 yilina

gore %0,2 oraminda artmstir.

2015 yilinda vergi tiirleri arasinda en yiiksek tahsilat orami; dolaysiz vergilerde %76,6
ile Kurum Gecici Vergide, Dolaylh Vergilerde ise %97 ile Ozel Tiiketim Vergisinde
gerceklesmistir.
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>> Birimlerimizin 2014-2015 Yili Karsilashirmah Tahakkuk ve Tahsilat
Oranlarm

BIRIMLERIMIZIN 2014-2015 YILI KARSILASTIRMALI

(1.000TL)
2014 YILINA
2014 YILI GERCEKLESEN 2015 YILI GERCEKLESEN GORE ORANI
(%)
M = M = M =
BIRIMLER = E = E =
. - . - .
%) %)
= = & & = & = =
K.K.V.DMD. 512.930  479.819 93,5 598.134 546.794 91,4 16,6 13,9
AZIiZIYE V.D. 87.567 94.377 107,7 92.929 111.349 119,8 6,1 17,9
DiGERLERI
(MMD) 83.441 71.705 85,9 78.357 74.507 95,1 -6,1 3,9
600.497 574.196 95,6 691.063 658.143 95,2 15,1 14,6
TOPLAM
(iL GENELI) 683.938 645.901 94,44 769.420 732.650 95,2 12,4 13,4

I1 genelinde 2015 yil tahakkuk eden vergi miktar: bir 6nceki yila gore %12,4 oraminda
artmis olup tahsilat oraminda ise %13,4 oraminda bir artis saglanmstr.
Tahsilat/Tahakkuk oram degisim karsilastirilmast vergi dairelert icin ayrt ayr alinmas,

diger birimler birlestirilerek yukardaki tabloda gosterilmistir.
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>> 2015 Yih Tahakkuk-Tahsilat Gerceklesmeleri ile Bakaya Sonuclarm

Baskanligimizin 2015 y1li igindeki toplam tahsilatinin toplam tahakkuku karsilama orani
%95,2 olup tahsil edilen miktar igerisinde 6552 sayih Kanunlar kapsaminda yapilan
tahsilat ile kaynak tabanh tahsilat miktar1 dikkate alinmistir. Toplam tahsilat i¢inde 6552
saylli1 Kanun ile kaynak tabanl tahsilat miktar1 arindirildig1 zaman tahsilatin tahakkuku

karsilama oran1 %87,6’ya diismektedir.

Ayrica bu doneme ait toplam tahakkuk icinde bakaya orani1 %12,3 olarak gerceklesmistir.

TAHAKKUK-TAHSILAT-BAKAYA GERCEKLESMELERI

(OCAK-ARALIK) (1.000 TL)

TOPLAM TAHAKKUK 769.420

TOPLAM TAHSILAT 732.650
TAHSILAT /TAHAKKUK ORAN(%) 95,2

KAYNAK TABANLI TAHSILAT 27.032

CARIi DONEM (NET) TAHSILAT 674.268
(VADESINDE +CARI KAYNAK+TECILLI) 74-3

CARI DONEM (NET)TAHSILAT ORAN(%) 87,6
CARi DONEM TAHAKKUK 769.420
CARi DONEM TAHSILAT 705.618

BAKAYA 95.052

TOPLAM TAHAKKUK ICINDEKI BAKAYA ORAN(%) 12,3
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>>» Tabhsilatlarin Odeme Sekillerine gére Dagilhim

2015 yilinda Baskanligimizin tahsilatlarinin %77,40’1 bankalar araciligiyla yapilmis olup
onceki yila gore artis meydana gelmis, ancak birimlerimizin vezneleri tarafinda yapilan
tahsilat miktarinda %4,95 oraninda azalis gerceklesmistir. 1l geneli tahsilat tutarlarinin

toplam igerisindeki 6deme sekline gore dagilim oranlar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.
2014-2015 Yillarinda Yapilan Tahsilatin Odeme Sekline Gore Dagilimi;

TOPLAM TOPLAM
TAHSILAT TUTARI ICINDEKI TAHSILAT TUTARI ICINDEKI
2014 PAYI 2015 PAYI
(%) (%)

TAHSILATIN

593.197.641,22

508.355.570,51
BASKA

SAYMANLIK 17.436.433,56 2,49 23.092.010,45 3,01
TARAFINDAN

MAHSUBEN 40.200.746,30 5,75 42.457.007,57 5,54

TAHSILDAR /

iCRA MEMURU 1.976.056,85 0,28 1.281.614,29 0,16
131.262.797,85 18,77 105.958.460,09 13,82
DIGER (FARK) 147.960,34 0,02 344.125,00 0,04

766.330.858,62

699.379.565,41

TAHSILAT TUTARI TAHSILAT TUTARI
2014 2015
H BANKA m BASKA SAYMANLIK TARAFINDAN
= MAHSUBEN m TAHSILDAR / iICRA MEMURU
m VEZNE m DIGER (FARK)
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2.3. E-Haciz Islemleri

Gelir Idaresi Bagkanhginca, Vergi Dairesi Baskanhigimiza giinliik 230 adet e-haciz kotas:
verilmis olup, s6z konusu kotalar borclu miikellefler ile birimlerimizde gorev yapan

personel sayilar1 dikkate alinarak dagitilmistir.

GUNLUK 2015
VD / MM KOTA

SAYISI Dﬁél;}l;LE]il(I\él\lilIESi DUZENLENEN O(RO/SN
ASKALE 245 9 3,67
CAT 245 25 10,20
HINIS 245 0 0,00
HORASAN 245 29 11,84
iSPIiR 245 127 51,84
KARAYAZI 245 2 0,82
NARMAN 245 54 22,04
OLTU 245 417 170,20
OLUR 245 72 20,39
PASINLER 245 169 68,98
SENKAYA 245 18 7,35
TEKMAN 245 5 2,04
TORTUM 245 97 39,59
KARACOBAN 245 26 10,61
UZUNDERE 245 122 49,80
PAZARYOLU 245 9 3,67
ILICA 245 147 60,00
KOPRUKOY 245 25 10,20
.VAVAVED 20.825 10.737 51,56
K.KARABEKIR 31.115 26.084 83,83
TOPLAM 56.350 38.174 67,74
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2.4. Odeme Emri Islemleri

MUKELLEF TUTAR
SAYISI (1.000TL)

DUZENLENMESI GEREKEN
ODEME EMRI SAYISI

TEBLIG EDILMESI GEREKEN
ODEME EMRI SAYISI

31.12.2015 tarihinden onceki donemlere ait 6deme emirlerine iliskin bilgiler yukaridaki
tabloda gosterilmistir.

DUZENLENMESI
GEREKEN ODEME EMRI
SAYISI
38%

TEBLIiG EDILMESI
GEREKEN ODEME
EMRI SAYISI
62%
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2.5. Yaygwin ve Yogun Vergi Denetim Faaliyetleri

Bilindigi iizere vergi denetimlerinin asil amaci, vergi kayip ve kacaginin onlenmesi, kayit
dis1 ekonominin kavranmasi ve kayit altina alinmasi, vergi uygulamasinda adaletin ve
miikelleflerin vergi kanunlarima goniilli uyumlarinin saglanmasidir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde en oOnemli faaliyetlerden birisi de yaygin ve yogun vergi
denetimleridir. Bu amag dogrultusunda Baskanligimiz yetki alanindaki denetimlerin sevk

ve idaresi Denetim Koordinasyon Miidiirliigiimiiz tarafindan yerine getirilmektedir.

>> [l Merkezinde Yapilan Denetimler

2015 yili icerisinde sehir i¢i denetimleri; Denetim Koordinasyon Miidiirii
koordinatorliigiinde, ikiser O.Y.Y.B memurdan olusan ekipler tarafindan
yiiriitiilmektedir. Sehir ici denetim ekipleri tarafindan fiilen 3 adet denetim araci
kullanilmistir. Sehir i¢i denetimlerinde belge diizenine uyulup uyulmadigi hususuna
yonelik olarak yapilan genel denetimler disinda, degisik sektor gruplar itibariyla
ekonomik yap1 icerisindeki pay1 ve donemsel oOzellikler de dikkate alinarak farkl
sektorlerde faaliyet gosteren miikellefler nezdinde denetim calismalar: yapilmistir.

DONEMI

DENETIM TURU
CEZALI TUTANAK
AZALIS ARTIS
ORANI (%)
KABUL TUTANAK
AZALIS ARTIS
ORANI (%)
DENETLENEN
MUKELLEF
AZALIS ARTIS
ORANI (%)
KESILEN CEZA
TUTARI(TL)
AZALIS ARTIS
ORANI (%)

2014
OCAK- 464 369 3.538 96.718,40
ARALIK

GUNDUZ

DENETIMi
2015

OCAK- 345 476 663 82.481,37
ARALIK

Yukaridaki tabloda 2015 yilinda giindiiz yapilan yaygin ve yogun vergi denetimi
sonuclari goriilmekte olup, 2014 yihina gore 2015 yihinda denetlenen miikellef sayisinda
%81 oraminda azalma meydana gelmis ancak kabul tutanak sayisinda ise %28 oraninda

bir artis gerceklesmistir.
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Cezali Tutanak Sayisi

2015 yilinda giindiiz yapilan yaygin ve yogun vergi denetimlerinde cezali tutanak sayist

2014 yihina gore %25 oraminda azalis gostermistir.

Denetlenen Miikellef Sayis1

2015 yihnda giindiiz yapilan yaygin ve yogun vergi denetimlerinde denetlenen miikellef

sayist 2014 yilina gore %81 oraminda bir azalis gostermistir.
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>»> Gece Yol Denetimleri ve Hasulat Tespitine Yonelik Denetimler

Araclarin donanimi ve diger gereclerin eksikligi nedeniyle bugiine kadar gece yol denetimi
yapilmamuistir. Sehir icinde ozellikle restoranlar, park ve ¢ay bahceleri gibi is kollarinda
(faaliyetlerinin yogun oldugu zaman dilimleri dikkate alinarak) hasilat tespitleri

yapimistir.

>>» 2015 Yih Yaygwn ve Yogun Vergi Denetimi Aylhik Sonuclarm

D _ CEZALI KABUL DENETLENEN  KESILEN CEZA
DENETIM DONEMi TUTANAK  TUTANAK MUKELLEF TUTARI

SAYISI SAYISI SAYISI (TL)

OCAK 5.906,00

SUBAT 10 2 14 1.496,00
MART 22 12 28 4.778,20
NISAN 18 16 15 6.213,47
MAYIS ) 1 3 600,00
HAZIRAN 12 19 21 3.571,20
TEMMUZ 81 27 56 15.828,60
AGUSTOS 26 33 42 8.846,10
EYLUL 77 29 109 17.971,80
EKIM 54 2 27 11.500,00
0 4 4 0,00
27 289 313 5.770,00
345 476 663 82.481,37

Tablodan da anlasilacag iizere, Baskanligimiz denetim birimlerince en fazla Aralik

ayinda miikellef denetlenmis, en fazla ceza ise Eyliil ayinda kesilmistir.
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>>» Baskanhgiumz Denetim Personeli Tarafindan Degerlendirilen IThbar
ve Sikayetlere Iliskin 2014-2015 Yillarm Mukayeseli Sonuclar

SIKAYET SEKLIi

KESILEN
(TL)

E-MAIL
CEZA TUTARI

MUKELLEF
SAYISI

VIMER
BIMER
DILEKCE/
DIiGER
DENETLENEN

DAN GELEN

KURUMLAR-

2014 18 6 1 11 10 5 5 1.926,00

2015 35 22 5 8 31 21 10 5.906,00

2014 7 5 0 2 5 3 2 380,00

2015 22 1 3 8 14 4 10 1.496,00

2014 24 12 3 9 18 7 11 2.946,00

2015 32 17 9 6 28 15 13 4.778,20

2014 15 6 5 4 15 8 1.530,00

2015 20 7 4 9 15 7 8 6.213,47

2014 32 16 9 7 25 13 12 3-979,70

2015 8 1 2 5 3 2 1 600,00

2014 15 5 4 6 12 6 6 2.300,00

2015 31 12 0 19 21 12 9 3.571,20

2014 12 6 2 4 12 3 9 3.162,00

TEMMUZ

2015 16 7 1 8 10 4 6 428,60

. 2014 36 14 8 13 1 25 13 12 2.396,00

AGUSTOS

2015 45 16 2 27 42 21 21 7.446,10

. 2014 31 18 6 7 30 12 18 5.021,70

EYLUL

2015 14 5 0O 9 9 6 3 5.353.80

2014 22 12 6 4 21 9 12 2.177,00

2015 3 o o 3 1 0 1 0,00

2014 27 8 5 14 22 16 6 1.220,00

2015 53 1 50 1 1 0 0,00

2014 29 10 1 18 20 11 9 5.707,00

2015 32 1 1 30 (%) 0] 0] 0 0,00

Ihbar ve sikayet sayis1 2015 yilinda 311, 2014 yilinda ise 268 olarak gerceklesmistir.
(*) Bekleyen Ihbar ve Sikayet Sayist
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>>» Denetim Koordinasyon Miidiirliigiimiize 2015 Yih Icinde Gelen Iihbar
ve Sikayet Dilekceleri Ile Inceleme Talepli Dilekcelerin

Sonuclandirilmasna Iliskin Bilgiler

GELEN TUM IHBAR/
SIKAYET
INC. TLP . o
. Vergi INCELEMEYE AS DAIRELERE YAYGIN
Miikellef- Dairesi SEVK GONDERILEN
Diger ®
K lardan Miid./Baska
urum Birimlerden
OCAK 31 4 1 1 1 1 31
SUBAT 19 3 2 2 4 14
MART 30 2 1 1 2 28
NISAN 19 1 1 1 3 15
MAYIS 5 3 1 1 8 3
HAZIRAN 25 6 6 1 3 21
TEMMUZ 11 5 3 1 2 10
AGUSTOS 44 1 1 1 1 42
EYLUL 9 5 1 1 3 9
EKIM 1 2 1 1 1
KASIM 12 41 1 3 48 1
ARALIK 32 1 1 30 (%)
TOPLAM 238 73 19 13 3 71 175

(*) Bekleyen thbar ve sikayet sayist toplama dahil edilmemistir.
Tablodan da anlasilacag iizere, 2015 yili icerisinde yapilan ihbar ve sikayetlerden 13
adedi hifza kaldirilnus, 19 adedi ise islem yapilmak iizere incelemeye sevk edilmistir.

45
40
35

Lile.Ls I Al

g
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® Miikellef- Diger Kurumlardan ™ Vergi Dairesi Miid./Baska Birimlerden

S «

S«

(9]

O
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>> Baskanhgumzca Yiiriitillen Yaygm ve Yogun Vergi Denetimleri
Neticesinde Miikellefiyet Kaydi Olmadigu Tespit Edilen Miikelleflere Iliskin
2014/2015 Ocak-Aralhik Dénemi Mukayeseli Sonuclar (Aylar Itibariyle)

OCAK - ARALIK 2014 OCAK - ARALIK 2015

. . . YAPILAN
DONEMI MUKELLEFIYET
KAYDI SAYISI

_YAPILAN
MUKELLEFIYET
KAYDI SAYISI

OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ TEMMUZ

AGUSTOS AGUSTOS

EYLUL EYLUL
EKIM EKIM

KASIM

7 ARALIK 0

(*) ise Baslama Yoklama Tiirleri Dahil Edilmistir.

Tabloda yaygin ve yogun vergi denetimi sonucunda en cok 208 miikellef kaydinin Subat

ayinda yapildigr goriilmektedir.
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>>» Denetim Koordinasyon Miidiirliigiimiizce Il Merkezinde Yiiriitiilen
Yaygin ve Yogun Vergi Denetim Sonuclaruvun 2014/2015 Ocak-Aralik

Donemi Mukayeseli Sonuclar

DENETIME A gy, CEZALI  DENETLENEN RS

TUTANAK TUTANAK MUKELLEF

DENETIM KATILAN CEZA
DONEMI PERSONEL TUTARI
et SAYISI SAYISI SAYISI (L)

132.058,40

OCAK-ARALIK
2015 12 472 283 628 69.581,37
ARTIS-AZALIS i i i i
ORANI (%) 50 84 56 90 47

2015 yihnda denetlenen miikellef sayist ile kesilen ceza miktarinda azalma meydana

gelmistir.
OCAK- CEZALI
ARALIK TUTANAK SAYISI

2015
30%

OCAK-
ARALIK
2014
70%
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>>» Denetim Koordinasyon Miidiirliigiimiizce Il Genelinde Yiiriitiilen
Yaygin ve Yogun Vergi Denetim Sonuclarvun 2014/2015 Ocak-Aralik

Donemi Mukayeseli Sonuclar

. DENETIME KESILEN
DENETIM KATILAN

KABUL CEZALI DENETLENEN

5 CEZA
P . TUTANAK TUTANAK MUKELLEF
DONEMI PERSONEL SAYISI SAYISI SAYISI TUTARI

SAYISI (TL)

132.058,40

OCAK-ARALIK
2015 12 476 345 663 82.481,37
ARTIS-AZALIS _ _ _ _
ORANI (%) 50 84 46 89 37

2015 yihnda denetlenen miikellef sayisi ile kesilen ceza miktarinda azalma meydana

gelmistir.

>»>» Gelir Idaresi Baskanhginca Gonderilen Denetim Programlar
Kapsaminda 2015 Yihinda Ozel Giinler (Ramazan Bayrami, Kurban
Bayram, Yilbast Tatili) ve Sektorel Denetime Yonelik Denetim Sonuclar

TESPIT
EDIiLEN
HASILAT
MIKTARI
(TL)

KESILEN
CEZA
MIKTARI
(TL)

DENETIME HASILAT

DENETIM KATILAN DENETLENEN  YENLTESIS TESPITI
TURU PERSONEL BTG LLE L9 ILIT YAPILAN
SAYISI MUKELLEF

SAYISI ISYERI

YILBASI
DENETIMI
(ARALIK)

RAMAZAN
BAYRAMI 15.400,00

(TEMMUZ)
11 58 0 0 0,00 12.200,00
12 39 1 (o} 0,00 418,00
BANDROL
DENETIMi 7 288 (o] (0] 0,00 600,00

(ARALIK)
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>> Tiitiin ve Alkol Mamulleri Satis1 Yapan Miikellefler Nezdinde Yapilan
Denetim Calismalarimin Sonuclar

Gelir Idaresi Bagkanhig tarafindan Baskanhigimiza gonderilen iki adet bandrol izleme
cihazi (16.10.2008 tarihinde 3 adet mobil cihaz1 gonderilmis olup toplam bes adet mobil
cihaz), 27.05.2015 tarihinde Gelir Idaresi Bagkanhig tarafindan génderilen teknolojisi ve
yazilimlar1 yenilenmis 7 adet cihazla degistirilerek, denetim c¢aligmalar1 bu cihazlarla
yuriitilmiistiir. Bu denetimlerimiz sonucunda denetlenen miikellef ve diizenlenen ceza

tutanag: ile kesilen ceza tutarina iliskin sonuclar 2014-2015 yillar1 mukayeseli olarak

asagidaki tabloda gosterilmistir.

DONEM
Denetime Katilan Personel Sayisi
Diizenlenen Tutanak Sayis1
Kesilen Ozel Usulsiizliik Cezasi 600,00 TL
Alkol 12 34
Denetlenen Miikellef Tutin 23 252
Sayis1 Alkol+Tiitiin o} 7
TOPLAM 35 288
Alkol (¢} (0]
Savciliga Bildirilen Miikellef Sayis1 [B¥itaiil
TOPLAM
Mobil Denetim Cihaziyla
Okutulan Alkol Sayis1 g 489
Mobil Denetim Cihaziyla
Okutulan Tiitiin Sayis1 3248 3925
Validator ile Okutulan o o
Denetlenen Uriin Sayis1 Alkol Uriin sayis1
Validator fle Okutulan o o
Titln sayis1
TOPLAM (ALKOL) 922 489
TOPLAM (TUTUN) 3248 3925
Bandrolsiiz Uriin (Alkol) 0 0
Isja:-‘i,icliléf;/l 1;’{ulk1 Amirlige Bildirilen Bandrolsiiz Uriin (Tiitiin) o o
TOPLAM o 0
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>> Rapor Degerlendirme Komisyonu Islemleri

31.10.2011 tarih ve 28101 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Rapor Degerlendirme
Komisyonlarimm Olusturulmas: ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige
istinaden Baskanhigimizda kurulan Rapor Degerlendirme Komisyonunun 2014-2015

yillar faaliyetlerini gosterir tablolar asagida gosterilmistir.

BASKANLIGIMIZ MERKEZ BIRIMLERI RAPOR SAYILARI

GELEN RAPOR

30 30

25 25

GELEN RAPOR CIKAN RAPOR

E2014 E2015
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BASKANLIGIMIZ RAPOR DEGERLENDIRME KOMiSYONUNDA
GORUSULEN CEVRE iL DEFTERDARLIKLARINDAN

GELEN RAPOR SAYILARI

GELEN RAPOR

15 15

Yukaridaki tablolardan anlasilacag iizere, 2015 yilinda Baskanlhigumiz birimlerince
diizenlenip rapor degerlendirme komisyonunda degerlendirilen rapor sayilari ile cevre
il defterdarhiklarindan gelen rapor sayilarinda 2014 yilina gore, azalma meydana
gelmistir.

GELEN RAPOR CIKAN RAPOR

E2014 E2015
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>> Ihbar ve Inceleme Taleplerini Dejerlendirme Komisyonu Islemleri

Bilindigi iizere, 2012/1 sira nolu Vergi Denetim ve Koordinasyon I¢ Genelgesi ile tiim
Vergi Dairesi Baskanliklar1 ve Defterdarliklar biinyesinde ihbar ve Inceleme Taleplerini
Degerlendirme Komisyonlan tegkil edilmistir. Ic Genelgenin “Ihbar ve Sikayetlerin
Degerlendirilmesi” baslikl 2.1.inci maddesi ile “Inceleme Taleplerinin Degerlendirilmesi”
baglikli 2.2.nci maddesinde Komisyonun; Vergi Dairesi Bagkanligina dogrudan yapilan,
diger Vergi Dairesi Bagkanliklari/Defterdarliklar ile kurum ve kuruluslardan gelen, vergi
incelemesi talebi igerikli ihbar ve sikayetler ile inceleme taleplerini degerlendirmeye tabi

tutarak;

Vergi Denetim Kurulu Bagkanhigina iletilmesi,
Vergi incelemesi gerektirmeyen veya yaygin ve yogun vergi denetimleri ile
sonuclandirilabilecek olanlarin ilgili birime gonderilmesi,

> Bagka bir idari makamin gorev alanina giren basvurularin, dilekge sahibine bilgi
verilerek, ilgili idari makama iletilmesi,

> Inceleme icin yeterli bilgi ve belge icermeyen dilekcelerin, dilekce sahibine bilgi
verilerek, hifz edilmesi,

> Thbar veya sikayet sahibinin adi, soyadi ve imzas ile adresi bulunmayan, belli bir
konuyu ihtiva etmeyen, kisi, kurum veya olaylarla dogrudan baglant
kurulmaksizin genel nitelikli ifadeler tasiyanlarin hifz edilmesi,

hususlarinda karar almasi gorev olarak verilmistir.

YAPILAN iSLEM 2014 2015

Gelen Tiim Ihbar Dilekceleri ( GIB, VDK, VIMER, BIMER,
DiGER KURUM VE KURULUSLARDAN VE iLCELER
DAHIL BASKANLIK/DEFTERDARLIGA BAGLI
BIiRIMLERE YAPILAN BASVURULAR DAHIL)

Vergi Dairesi Miidiirlerince Incelemesi I¢cin Sevk Edilenler
Vergi Denetim Kuruluna Incelenmek Uzere Gonderilenler
Yaygin ve Yogun Vergi Denetiminde Degerlendirilenler

Hifz Edilenler

Baska Vergi Dairesi Baskanlhiklarina Gonderilenler

(*)Bekleyen ithbar ve sikayet sayisit 30
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2.6. Idari Faaliyetlere iliskin Bilgiler

Bagkanligimiz, harcama yetkisi dahilinde bulunan o6denekleri gercek ihtiyaclar
dogrultusunda verimli ve etkin bir sekilde kaliteli hizmetle sunmak ve adina verilen emir
ve gorevleri uzman ve yenilik¢i personeliyle temin ettigi kaynaklar: ihtiyaca gore, yerinde,
her zaman kurum menfaatlerini 6n planda tutarak, yapilan biitiin is ve islemlerde her
zaman hesap verebilmeyi, ilkeli olmayi, sorumluluk anlayis1 icinde hareket etmeyi
hedeflemistir.

Bu dogrultuda Baskanhgimiz tarafindan kullanmilan odenekler karsilastirmal olarak
asagidaki tabloda gosterilmistir.

HARCAMANIN TURU 2014 2015

Tiiketime Yonelik Mal Ve

Malzeme Alimlar: 193.453,27 168.348,26

Gorev Giderleri 190.811,19 50.704,40 -73,4
Gorev Giderleri (Bey'iye) 225.751,05 161.926,39 -28.3
Hizmet Alimlar: 766.243,01 798.859,35 4,3
Temsil Ve Tanitma Giderleri 27.984,46 9.968,46 -64,4
Menkul Mal Gayrimaddi Hak

Allm Ve Bakim Onarim 20.992,87 25.660,08 22,2
Giderleri

Mamul Mal Alimlar: 19.982,24 0,00 -100,0
g?gg‘irelsinkul Biiyiik Onarim - 5 0,0
gi’::::legﬁluelrll\iﬁ BakEni 27.183,16 5.102,43 -81,2
TOPLAM 1.472.401,25 1.220.569,37 -17,1

Yukaridaki tablodan anlasilacag iizere Baskanhgumiz tarafindan kullanmilan toplam
odenek tutar1 2014 yihina gore %17,1 oraminda azalmistir. Bu tablodan anlasilacagi
lizere 2015 yilinda hizmetlerin kalitesi arttirilarak en az maliyetle en yiiksek hizmet
citktisi elde edilmistir.
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>> Hizmet Binast Onarunlarm ile Demirbas ve Mefrusat Ahmlart

Vergi Dairesi Bagkanligimiz hizmet binasimin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi ile ilgili
olarak ;
e Baskanligimizin Hizmet Binasinda kullanilmak tizere 35 adet 6 kg ik YYSCile 1
adet 25 kg 11k YSC dolumlar: yaptirilarak hazir halde tutulmaktadir.
e Baskanligimiz Hizmet Binasina koruma ve giivenlik amacli kamera sistemi

kurulmustur.

>> Tiiketime Yonelik Mal Ve Malzeme Alumlar ile Makine Techizat Ahm

Ve Onarimlar

e Bagkanlhigimizda kullanilmakta olan kisisel bilgisayarlarin periyodik olarak bakim
ve onarimlari yapilarak hizmete hazir olmalar1 saglanmistir.

e Bagkanligimizda kullanilmakta olan fotokopi makinelerinin periyodik olarak
bakim ve onarimlar yapilmis olup arizal olanlar ise tamir ettirilerek hizmete
hazir hale getirilmistir.

e Birimlerimiz de kullanilan yazici, faks ve fotokopi makineleri icin toner alim
yapilarak ihtiyac giderilmistir.

e Asansoriin periyodik bakim ve onarimlar: yaptirilarak hizmete hazir olmasi saglan
mastir.

e Vergi Dairelerinde kullanilmakta olan para sayma makinelerinin periyodik
bakimlar1 yaptirilmistir.

e Bagkanligimiz kisminin gii¢ kaynaginin periyodik olarak bakimlar1 yaptirilarak
aktiviteleri saglanmistir.

e Vergi Daireleri alarm sistemlerinin periyodik olarak bakim ve onarimlari yapilarak

hizmete devami saglanmigtir.
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>>
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e Hizmet binasi jeneratoriiniin periyodik bakimi yapilarak hizmete hazir
tutulmustur.

e Baskanlhigimizdaki tiim telefon santrallerinin bakimi yapilmis, arizali olanlarin
arizalan giderilerek aktiviteleri saglanmistir ayrica sekreterlik icin bir konsol
telefon alinmistir.

e Baskanligimiz hizmetlerinde kullanilmakta olan makine ve techizata ait sarf
malzemeleri zamaninda ve eksiksiz olarak temin edilmis ve birimlerimizin
hizmetine sevk edilmistir.

e Bagkanhigimizin tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlar1 (kirtasiye, biiro
malzemeleri alimy, kiitiiphanemizde mevzuati takip icin alinan periyodik yayin
alimlar1 ) zamaninda alinarak birimlere dagitimi yapilmistir.

e Baskanligimiz Denetim ve Koordinasyon Miidiirliigiinde kullanmak iizere 1 adet
dolap ve 1 adet vestiyer yaptirilmistir.

e Bagkanligimiz Koruma ve Giivenlik personelinin kullanmis oldugu 6 adet eski

silah hurdaya ayrilarak yerlerine 4 adet yeni silah alinmistir.

Tasit Bakim Ve Onarimlarm

e Bagkanligimiz envanterinde bulunan 25 LL 606, 25 SC 625, 25 AK 363, 25 FS
070, 25 LN 481 ve 25 AB 045 plakal aracglarin bakim ve onarimlar1 tam ve
zamaninda yerine getirilmis ve hizmete hazir tutulmustur.

e Vergi Dairesi Baskanligimiz hizmetlerinde kullanilan tiim araclarin trafik fenni
muayeneleri zamaninda yaptirilmistir.

e Bagkanligimiz envanterinde bulunan tiim araglarin trafik sigortalar1 zamaninda

yaptirilarak aksakliga meydan verilmemistir.
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>> Yapilan Diger Isler

Hizmet binamizin elektrik, su, dogalgaz, akaryakit, telefon ve internet gibi
ihtiyaclar1 takip edilerek alim ve oOdemelerinin zamaninda yapilmasi
saglanmistir.
Bagkanligimiza bagli birimlerinin gelen 6denek karsihiginda kirtasiye, posta ve
telgraf giderleri (Pul) ihtiyaclar1 karsilanmistir.
03.08.2015-31.12.2016 tarihleri aras1 150 kisi icin Thale ile Yemek Hizmeti Alim
isi yapilmistir.
Bagkanligimiz Hizmet Binasinin 5 is¢i ile malzemeli genel temizlik isi ihalesi
2015-2016-2017 yillari i¢in yapilmistir.
Baskanligimizin ilgili 12 personeli i¢in seyahat kart1 alinmistir.
Bagkanligimizin 6 adet Koruma ve Giivenlik personelinin 2015 atis egitimlerinin
tamamlanmasi saglanmstir.
Bagkanligimiz Koruma ve Giivenlik personellerinin gerekli kilik kiyafet ve
techizat alimlar yapilmistir.
Yaz aylarinda Baskanligimiz personelinin katilimlar: ile cevre diizenlemesi
yapilarak hizmet binamizin daha giizel gortinmesi saglanmistir.
26 mc1 Vergi Haftasi kutlamalar1 cercevesinde; basta Idari ve Mali Isler
Miidiirliigi personeli olmak {izere diger birimlerin personellerinden katihm
saglanarak etkinlikler diizenlenmis ve kutlamalar en giizel sekilde yapilmaya
calisilmistir.
Bagkanligimiz Temsil Agirlama Giderleri (Cicek,Cikolata.vb) devamh olarak
karsilanmigtir.
Bagkanligimiza bagh birimlerin mevzuat1 geregince yapilmasi gereken gazete
ilanlar ilgili yerlerde zamaninda yaptirilarak 6demeleri yapilmistir.
Bagkanligimizin kiitiiphanesinde mevzuati takip i¢in periyodik yayin alimlarina
devam edilmistir.
2015 y1li sabotaj planlar1 yenilenmistir.
2015 y1l1 Alarm Sistemleri (Afad-Kriz) planlar1 giincellenmistir
Sivil savunma planlar giincellenmistir.
Ayrica Bagkanimiz ve Grup Miidiirimiiziin verdigi gorevler titizlikle yerine
getirilmigtir.
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3. AMAC VE HEDEFLER

VERGI DAIRESI BASKANLIGIMIZIN AMAC VE HEDEFLERI

AMACLAR HEDEFLER
Miikelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli
yilestirmek ve yeni hizmet secenekleri gelistirmek
VERGIYE GONULLU Miikellef islemlerini basitlestirmek ve
UYUMU ARTTIRMAK standartlashirmak
Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincini artirmak
Kayit disi ekonominin biiyiikliigiinii olcerek sektorel
dagilimlarim ve sebeplerini tespit etmek
HER TURLU EKONOMIK
AKTIVITEYI GELISTIRMEK, Vergi kayip ve kacagumin onlenmesi icin gerekli
KAVRAMAK VE tedbirleri almak
GOZETLEMEK .. T
Vergi ve diger mali yiikiimliiliiklerin zamaninda
odenmesini saglamak amaciyla etkin bir tahsilat
sistemi olusturmak
Insan kaynaklarm gelistirmek iizere insan kaynaklart
yonetim sistematigi olusturmak
Stratejik yonetim anlayis1 cercevesinde, organizasyon
yapisin ve is stireclerini stirekli gelistirmek
HfZMET KAL ITESINT g VMiIZkellef C}ilizmei“lleri ygr.‘zetim_;{ni cagin ge?relgl?ri
IYILESTIRMEK ogrultusunda modern, dinamik ve organize bir yapt

haline getirmek

Hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin
fiziki imkanlar gelistirmek

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarim
gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak

ULUSAL BOYUTTA KATILIMCI
VE URETKEN BIR KURULUS

HALINE GELMEK

Gelir Idaresi Baskanhgimizin ve diger Vergi Dairesi
Baskanliklarimin uygulamalarin takip ederek 6rnek
alinabilecek hususlarda calismalar yapmak
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4. BASKANLIGIMIZIN TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLERI

Vergi gelirlerinin adil, etkin ve verimli bir sekilde

toplamak icin calisan Baskanlhgimizin temel politika ve
oncelikleri

» Miikellef odaklhh coziimler iireten, miikellef haklarim
gozeterek hizmetlerini kalite ve verimlilik anlayis: icinde
vermeyi kendine gorev edinmis dinamik bir kurum olmak,

« Sundugu hizmet kalitesini en iist diizeye c¢ikartacak
calisanlardan olusan Vergi Dairesi Baskanligi olmak,

« Ozellikle Baskanhgimizin donamm eksikliklerini gzdererek
miikellefle yiiz yiize calisan personelimize her tiirlii egitim ve
destegin saglanmast yoniindeki calismalar yapmak,

» Kayitdisi ekonomiyle miicadele etmek ve kayitdisihgin
azaltlmast amacwyla denetim ve izleme mekanizmalarimin
etkinligini arttirmak,

« Vergi kayip ve kacag ile miicadele etmek,

« Denetim giiciiniin etkin planlanmasim saglamak,

Baskanhgimiz; miikelleflerin vergi bilincini artirarak, kendisinden hizmet
alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari cozmeye yonelik olarak verilen
hizmetlerle vergi alaninda vatandasin hayatim kolaylastirmaya devam
edecektir.
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5. KURUMSAL KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

70 °

e Erzurum ilinin vergi gelirlerini
toplayan en onemli kurumu
olmamz

eKamu kurum ve kuruluslar,
odalar ve STK'lar ile stirekli
iletisim i¢inde olmamiz

eDeneyimli ve kendini stirekli
yenileyebilen personellerin
sayisimin her gegen giin artmasi
«Giliclii ve dinamik teknolojik alt
yapmmuzin olmasi

«Egitim,  kariyer ve liyakati
yonetimde etkili olarak kullamyor
olmamiz

« Kist ve ¢oziim odakh is prensibinin
benimsenmesinden dolay
personelin ozelliklerine ve
becerilerine uygun yerlerde
calishirilmasi

\ GUCLU YONLER

/

N

\

«Vergi toplamada kararhgimiz
ve inancimiz

*Calisan personel yapisimin
wilestirilmesi

«Stvil toplum orgiitleri  ve
tiniversitelerle isbirligi
imkanlarimin saglanmasi
«Kamuda _stratejik  yonetim,
siire¢ yonetimi ve proje
konusunda atilan adimlarin
Baskanhgimizca etkin  bir
sekilde kullamlmasi

«Gorsel ve yaznlhh medyamn
kurumumuza olan ilgisi

eErzurum ilinin tilke ekonomisi
ve cografyast icinde ki
durumu

« Birimlerimizin personel
thtiyact

« Personelin hedefler
konusundaki bilgi yetersizligi

«Alt birim yoneticilerimizin
kurumsal aidiyet duygusunu
zedeleyen uygulamalarimn
varlhg

\ ZAYIF YONLER

[

FIRSATLAR

N

\

«Kayit dis1 ekonomi

eIlimizin  cografi  kosullar
nedeniyle agir gecen kis
sartlarimin ticaret hacmini
etkzlemesz

«Miikelleflerin af beklentileri

TEHDITLER




