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BASKANIMIZIN SUNUSU

Kurulugsundan bu giine kadar gelir politikasini adalet ve
tarafsizlik i¢inde uygulayarak; vergi ve diger gelirleri en az
maliyetle toplamak, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu
saglamak, miikellef haklarin1 gozeterek yiiksek kalitede hizmet
sunmak vizyonu ile ¢alismalarini siirdiiren Baskanligimiz bir

faaliyet donemini daha tamamlamustir.

2014 yih faaliyet donemimizde miikelleflerimize agik,

giivenilir ve zamaninda yeterli bilgilendirmeler yaparak, vergi

kanunlarinin adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir
sekilde uygulanmasint Oonemseyen yonetim anlayist i¢inde

stirekli kendisini yenileyen personellerimiz ile daha 1yi hizmet

Sefer DEMIR
Vergi Dairesi Bagkan V.

sunma ¢abasi icerisinde olduk.

Gelir Idaresi Baskanhigimzin uygulamaya sundugu, bilgi teknolojisinin en iyi
orneklerinden hareketle hazirlanan yeni yazilimlar ile birgok hizmeti elektronik ortamda

miikelleflerimize sunduk. Bu ¢alismalarda miikellef odaklilik temel ilkelerini esas aldik.

Baskanligimizin seffaflik ve hesap verebilirlik esasli yonetim anlayisinin bir géstergesi
olarak hazirlanan bu raporda 2014 yilinda yiiriittiigiimiiz faaliyetlerimizin kisa bir 6zeti yer
almaktadir.

Vergi uygulamalar1 konusunda sundugumuz hizmetlere karsi miikelleflerimizin her
gecen gilin artan memnuniyeti ve etkinliklerimize gosterdikleri ilgiden aldigimiz cesaret,

gelecek donemdeki ¢alisma ve faaliyetlerimizin motivasyon kaynagidir.

Baskanligimizin tiim birimleri ve ¢alisanlar1 ile icra ettigi faaliyetlerine katkilar1 ve
emegi gecen ekip arkadaslarima tesekkiir ediyor, calisma performanslarinin artarak devamini

diliyorum.




MiSYONUMUZ

Gelecek faaliyet
donemlerinde goniilli
uyumu ve ¢alisma
memnuniyetini Gst
seviyeye ¢ikartmak, en az
maliyetle kaliteli hizmet
sunmak, yetki alanimizda

kayit dig1 ekonomiyi
azaltmak ve vergi
tahsilatim arttirmak.
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VIZYONUMUZ

Yetki alanimizda
vergi toplamada
kaliteli hizmet
sunmaktir.
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Tarafsizlik
Katilimeilik
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1. GENEL BILGILER

Vergi Dairesi Baskanligimiz, 5345 sayili Gelir Idaresi Baskanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 23'incii maddesi uyarinca alinan 13.06.2005 tarih ve
2005/9064 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Gelir Idaresi Baskanligina dogrudan baglh

olarak kurulmustur.

Erzurum Vergi Dairesi Baskanligi, karsilikli igbirligi ve ortak anlayis
cercevesinde; miikellefleri haklart ve odevleri konusunda bilgilendirmek, vergi
kanunlarin1 herkes i¢in adil bir sekilde uygulamak ve miikellef odakli bir vergi idaresi
anlayisini yerlestirmek amaci ile 7 Eyliil 2005 tarih ve 25929 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylirtirliige giren “Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve Gorev
Yonetmeligi” ile tanimlanan gorevleri ifa etmek tizere 16.09.2005 tarihinde faaliyete

gecmistir.

Bagkanligimizin kurulusundan itibaren gérev yapan Vergi Dairesi Baskanlarimiz

ve gorev yaptiklar yillara iligkin bilgiler agagidaki tablodaki gibidir.

Goreve Gorevden Gorevin

Adi ve Soyadi Baslama Ayrilma Niteligi

Abdulkayyum KARAYEL 2005 2007 Asaleten

Mehmet AKTAR 2007 2008 Asaleten

Yunus POYRAZ 2008 2014 Vekaleten

Sefer DEMIR 2014 Devam Vekaleten
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1.1.Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Vergi Dairesi Baskanligimizin gérevleri, 5345 sayili Gelir Idaresi Baskanligiin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 24 iincii maddesine dayanilarak hazirlanan
Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi'nin 6 ve 9 uncu

maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir.

v’ Vergi kanunlar1 ve Ozel kanunlarla belli edilen devlet gelirlerine iliskin olarak
miikellefi tespit etmek ve bu gelirlerin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade,
0deme, muhasebe ve diger islemlerini yapmak.

v' Gorev alanina giren islemlere iliskin ihtilaflarla ilgili olarak yargi mercileri nezdinde
talep ve savunmalar ile gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde bulunmak,
Gelir Idaresi Baskanliginca devredilen yetki gergevesinde itiraz, temyiz ve tashihi
karar yoluna gitmekten vazgegcmek, yargi kararlarimin uygulanmasi islemlerini
yiiriitmek.

v" Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtirmaya yonelik tedbirleri almak ve miikellef
hizmetlerini gerceklestirmek.

v" Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile iliskilerin karsilikli giiven esasina
dayanmasi konusunda gerekli tedbirleri almak.

v' Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve Gdevleri konusunda her tirlii
iletisim aracin1 kullanmak suretiyle bilgilendirmek.

v Uygulamada karsilagilan sorunlarin en aza indirilmesi ve uygulama birliginin
saglanmasina yonelik tedbirleri almak.

v" Miikelleflerinin vergi durumlari ve vergi uygulamasi bakimindan tereddiit ettikleri
hususlara iligkin goriis bildirmek.

v" Meslek mensuplarmi ve ilgili odalart bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek.

v" Yetki alanindaki miikellefler ve ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak bilgi toplamak,

arastirmalar yapmak ve faaliyet konularina iligkin gerekli istatistikleri olusturmak.
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v’ Yetki alanma iliskin denetim plani konusunda onerilerde bulunmak, Gelir idaresi
Baskanliginca olusturulan denetim planlarini uygulamak, yetki alanindaki vergi
inceleme ve denetimlerini gergeklestirmek, vergi kayip ve kagagmin Onlenmesi
konusunda gerekli tedbirleri almak, miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi
olaylari, kayitlar1 ve mevzular1 aragtirmak ve tespit etmek.

v Vergi Dairesi Baskanligina bagh birimler ile diger gelir birimlerinden ve vergi
inceleme elemanlarindan gelen takdir islemleri ile diger kamu kurum ve kuruluslarinca
talep edilen ve ilgili Kanunlarinda 6ngoriilen takdir islemlerini yapmak.

v" Devlet gelirlerine iliskin olarak; 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan yonetmeliklerde
belirtilen muhasebe birimi gorevini yapmak.

v" Gorev alanina giren konularda gelir birimleri ile diger kurum ve kuruluslarla igbirligi
yapmak ve Gelir Idaresi Bagkanligma gériis ve onerilerde bulunmak.

v" Vergi Dairesi Bagkanliginda gorevli personele iliskin atama, nakil, sicil, disiplin, terfi,
icret, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yapmak.

v' Gorev alanina giren konulara iliskin olarak gerekli goriilen durumlarda yetki alani
disina personel ve tasit gorevlendirmek.

v’ Gelir Idaresi Baskanliginca belirlenen 6lgiit ve hedeflere uygun olarak personelin
performansini izlemek ve degerlendirmek, basarili personeli 6diillendirmek.

v Gelir Idaresi Baskanliginca olusturulan personel egitim planlarii uygulamak,
personelin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik tedbirler almak.

v’ Gelir Idaresi Bagkanliginca belirlenen kurumsal etik kurallarini personele duyurmak.

v’ Gelir Idaresi Baskanlhiginca belirlenen orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin
uygulanmasini saglamak.

v" Vergi dairesi bagkanliginin ihtiyaci olan her tiirlii yapim, satin alma, tefris, kiralama,
tasima, temizlik, bakim ve onarim, arsiv, saglik ve benzeri hizmetler ile mali
hizmetlerini yiiritmek.

v" Vergi dairesi baskanligi yetki alani igindeki en iyi uygulama 6rneklerini tespit edip
bunlarin yayginlastirilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak.

v’ Gelir Idaresi Baskanliginca verilecek diger gorevleri yapmak.

v" Vergi dairesi baskanliklarinin yetki alani, kuruldugu ilin idari sinirlarini kapsar.
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Erzurum Vergi Dairesi Baskanhgl yetki alam ile Bagh ve Bagimsiz Vergi

Daireleri’nin yetki alan1 asagidaki haritada gosterilmistir.

B MERKEZ (2 Vergi Dairesi MadarlGga)
B Baglh V.D. Bulunan lligeler

[:] :
UZUNDERE

L}
KARACOBAN.

L}
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1.2.idareye iliskin Bilgiler

1.2.1. Fiziksel Yap1

a) Hizmet Binalar

VERGI DAIRESi MUDURLUKLERI
HIiZMET BiNASI YERLESIM PLANI

Bodrum | Arsiv ve Cay ocagi

Kazim Karabekir Vergi Dairesi

|

Kazim Karabekir Vergi Dairesi

B 1 i i

Aziziye Vergi Dairesi Mudurliga
ve Daimi Takdir Komisyon Bsk.

Aziziye Vergi Dairesi Midiirliigi

Seminer Salonu ve Yemekhane

VERGI DAIRESi BASKANLIGI HIiZMET
BiNASI YERLESIM PLANI

Arsiv, Depo

Denetim Koordinasyon Miidiirliigii, Idari ve Mali
Isler Miidiirliigii, Santral ve Kiitiiphane

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Vergi ve Anlagmalar
Uygulama Mudurligi

Makam, Miikellef Hizmetleri Grup Mudiirliigi,
Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Grup

Miidiirliigh ve Strateji Grup Mudiirligi

Strateji Miidiirliigi, Bilgi Islem

Hukuk Biirosu
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b) Lojman ve Misafirhane Durumu

Baskanligimizin 7 ayr1 yerde toplam 46 adet lojman1 mevcuttur.

v' Atalar Mah. Pasalar Cad. Alkazan Apt.
v Kosk Mah. Yesil Lojmanlar

2 Adet Lojman
20 Adet Lojman
16 Adet Lojman
4 Adet Lojman
2 Adet Lojman
1 Adet Lojman
1 Adet Lojman

v" Yenisehir 50 Daireli Devlet Lojmanlar

v Ismet Pasa Mah.

v Y. Késk Mah. Maliye Lojmanlar1 (Sar1 Lojman)
v" Hastaneler Cad. Devlet Lojmanlari

v Yunus Emre Mah. Maliye Lojmanlar1
Baskanligimizin, il merkezi ve ilgelerinde misafirhanesi bulunmamaktadir. Ancak

Erzurum Defterdarligi misafirhanesi talepli olan personelimize hizmet vermektedir.

c) Hizmet Araclar

PLAKASI

25 LL 606

25 AK 363

25 EU 846

25 FS 070

25 LN 481

25 SC 625

25 AB 045

MODELI

2012 Model

2005 Model

2000 Model

2006 Model

2011 Model

2012 Model

2014 Model

MARKASI

Renault Fluance
Trivilege

Ford Transit Minibiis
(Denetim Araci)

Ford Transit Minibiis

Ford Transit Minibiis

Ford Transit Connect

Ford Connect

Ford Transit Minibiis

KULLANILDIGI BiRiM

Baskanlik

Vergi Dairesi Miidiirliikleri
(Kazim Karabekir ve Aziziye)

Denetim Koordinasyon
Midirligi

Vergi Dairesi Miidiirliikleri
(Kazim Karabekir ve Aziziye)

[dari ve Mali Eler Midiirligi

Denetim Koordinasyon
Midiirligii

Denetim Koordinasyon
Miidiirligi

NOT: 25 EU 846 plakali ara¢ ekonomik omriinii doldurdugundan Gelir Idaresi
Bagkanlig: tarafindan 21.10.2014 tarihinde hurdaya ayrilmistir.
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d) Orgiit Yapisi

Bagkanligimiz 3’1t grup mudiirligii seklinde orgilitlenmis olup, 6 miidiirliik ve
18 bagli vergi dairesi ile 2 vergi dairesi midirliigii ve Takdir Komisyonu
Baskanligindan olusmaktadir. Bunlara iliskin teskilat semasi ve sayisal durumlar

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

e) Teskilat Semasi

MUKELLEF
HiZMETLERI GRUP
MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI
VE DESTEK
HiZMETLERi GRUP
MUDURLUGU

VERGI DAIRESI
BASKANI

STRATEJi GRUP
MUDURLUGU

VERGI DAIRESI
MUDURLUKLERI,
TAKDIR
KOMIiSYONLARI ve
MALMUDURLUGU
(GELIR SERVISLERI)
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f) Birimlerimizin 2014 Yih Sayisal Durumu

ERZURUM 3 GRUP MUDURLUGU

VERGi .. . . . . e W oee
DAIRESI Miikellef Hizmetleri Grup Miidiirliigii
BASKANLIGI  Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Grup Miidiirliigii

Strateji Grup Miidiirliigii

2 VERGI DAIRESi MUDURLUGU

Kazim Karabekir Vergi Dairesi Miidirligi
Aziziye Vergi Dairesi Miidiirligi

6 MUDURLUK

Vergi ve Anlagsmalar Uygulama Miidiirligi
Denetim Koordinasyon Midiirligii

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Idari ve Mali Isler Miidiirliigii

Strateji Mudurliigi

Hukuk Biirosu

18 BAGLI VERGI DAIRESI

Askale Malmidiirligii
Aziziye Malmiidiirligii
Cat Malmidurligi

Hinis Malmidiirligi
Horasan Malmiidiirligi
[spir Malmiidiirliigii
Karagoban Malmiidiirligii
Karayazi Malmiidiirliigi
Kopriikdoy Malmidiirligii
Narman Malmudurliigi
Oltu Malmiidiirligii

Olur Malmudirligi
Pasinler Malmiidiirligii
Pazaryolu Malmiidiirliigi
Senkaya Malmiidiirligii
Tekman Malmidiirligi
Tortum Malmidirligi
Uzundere Malmudurligi

TAKDIiR KOMiSYONU BASKANLIGI
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1.2.2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

a) Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon Sistemi (E-VDO)
Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon Programi (E-VDO), vergi dairesi

islemlerinin bilgisayarlarla yapilarak is yiikiinlin azaltilmasi, vergi dairesi ¢alisanlarinda
etkinlik ve verimliliginin arttirilmast amaciyla, 2004 yilinda vergi dairesi
miidirliiklerimizde, 2009 yilinda ise bagli vergi dairelerinde kullanilmaya baglanilmistir.
Tarhiyat Oncesi ve tarhiyat sonrasi uzlasma ve anlagsmali matbaa islemleri DEFGEL
programi, personel islemleri INKA programi, takdir komisyonu islemleri TAKKOM
programi, ozelge islemleri DYIAS programi ve Hukuk Biirosu ile ihtilafli isler igin
DATAP programi, ayrica bunlara ilave olarak 2014 yilinda yaygin ve yogun vergi

denetimi ile yoklama islemleri i¢in EY'S otomasyon programi uygulamaya ge¢mistir.

E-VDO DONANIM ENVANTERI (2014)
BiRIMi Sistem Bilgisayar1 Sistem Yazicist
Kazim Karabekir Vergi Dairesi 77 62

Aziziye Vergi Dairesi 60
Takdir Komisyonu Bagkanligi

[nsan Kaynaklari Miidiirliigii

Vergi ve Anlagmalar Uygulama
Midiirligi

Strateji Miidiirligii

Idari ve Mali Isler Miidiirliigii

Denetim Koordinasyon Miidiirligii
Hukuk Biirosu

TOPLAM
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b) Web ve Yerel internet Hizmeti

Baskanligimizca, internet yolu ile bilgi paylasimi, vergi mevzuatt ve
uygulamalarina iliskin dogru ve giincel bilgiye siiratle ulasilmasi ve internetin sundugu
iletisim imkanlarindan faydalanmak amaciyla, birimlerimizin ihtiyaglart dogrultusunda
bilgisayar alimlar1 yapilmistir. Ayrica Baskanligimiz birimlerinde kullanilan kisisel
bilgisayarlarin periyodik bakim ve onarimlar1 Strateji Miidiirliigli biinyesinde bulunan

Bilgi islem Servisi tarafindan yapilmaktadir.

Bilgisayarlarin kullanildig1 birimler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Kisisel Kisisel Fotokopi Faks Yazicy/

Birimi Bilgisayar Yazici Makinesi Tarayici

Idari ve Mali Isler Miidiirliigii 10 5 1

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii 3 1 1

Denetim Koordinasyon Miid.
Strateji Midiirligii
Daimi Tak. Kom. Bsk.

Hukuk Biirosu

Vergi ve Anlagmalar Uygulama
Midirlagii

Kazim Karabekir Vergi Dairesi
Midiirlugii

Aziziye Vergi Dairesi
Midirlagii

TOPLAM

2005 yilinda www.erzurumvdb.gov.tr adresli  web sitemiz  personelimiz,

miikelleflerimiz ve tiim internet kullanicilarinin hizmetine sunulmustur. Baskanligimiz
Bilgi Islem Servisi tarafindan her yil giincellenen Web sayfamizda vatandaslarimizin
bilgi edinme talepleri ile ihbar ve sikayetleri online olarak cevaplanmaktadir. Ayrica
merkez birimlerimiz, vergi dairesi mudiirliiklerimiz ve ilgelerimizdeki gelir servislerinin

yazigmalari ile istatistiki bilgileri E-Mail ortaminda alinmaktadir.
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Bagkanligimizin web sitesi;

ERZURUM VERGI DAIRESI

1BA$KANLIGI

ACs

Ana Sayfa | Mevzuat | Faaliyet Raporu | Iletisim | Linkler |

E-Mail

Teskilat Semast

Biiltenler - Istatistikler ve rgl Blll’ﬂ“mlz
Etkinlikler
Bilyisayarimizida

Giincel tiim vergi borcunuz ile diger kamu
alacaklarina iligkin borglannizin ayrintilanm
7/24 wwow.gib.gov.tr adresinden
ogrenebilirsiniz

P 1

Baskanimizin
Mesaji
— T
2 i " yEni Vergide Firsat Zamant.. Baskanhgimiz Faaliyetleri Igin Tiklaymniz...
Bilgi Edinme
Kamu Hizmet Standartlan  YENI Vergi Denetim Kurulu Baskani'min Baskanhgimizi Ziyareti...
6552 Sayil Kanun... Vergide Firsat Zaman:...Bilgilendirme ve Basvuru Igin Tiklaymniz...
Borg Bilgilendirme Servisi
Vergi Rehberleri "Borg¢ Bilgilendirme Servisi" ile Giincel Borg Bilginizi Sorgulayabilirsiniz...
T Siolles ERZURUM VALILIGI KARDES KURUM PROJESL.. Ayrntih Bilgi igin Tiklaymniz...
ESKI ARAC SAHIPLERI FIRSATI KACIRMADINIZ ! Detayh Bilgi Igin Tiklaymniz...
internet Vergi Dairesi @ Haber Arsivi...
MTV internet Vergi Dairesi
MERKEZ 44 0 109 BILDIRIM SiSTEMI
E-Vergi Levhas:
E-Gzalie sosyalgib.govtr KIEM /A
E-Mevzuat VERGIDE FIRSAT ZAMANI| | sosvaimeova [HE | |||4 EZEEIGTTN
E-Bodro
VERGI . s -

Tagitlanin Hurdaya Y - = Monwcer % MOKELLEF HAKLARI. 9*
Ayriimasina lligkin Rehber m%mi ‘ l oy 1 BASVURU MERCILERI
— BASBAKANLIK GELIR IDARES! GiB

“ NLG‘ |3LEM @ ’ ‘ SALI KISA MESAJ ﬁx@

Web sunucu tizerinden sunulan web hizmetine ilave olarak internet erigiminde

kullanilmak tizere Baskanligimiz birimlerine 2008 yilindan itibaren bilgisayar alinmis

olup birimlerimizde kullanilan bilgisayarlar igin 26 adet lisansli antiviriis programu ile 31

adet lisansli Windows programlar1 mevcuttur.
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1.2.3. Insan Kaynaklar

a) Fiili Kadro Durumu

Gelir idaresi Bagkanhgi Atamali Personel Durumu

MEVCUTKADRO DOLU KADRO BOS KADRO

ARALIK ARALIK ARALIK ARALIK ARALIK ARALIK
2013 2014 2013 2014 2013 2014

Vergi Dairesi
Baskan

Gelir idaresi
Grup Md.

Miidiir
Miidiir
Yardimcisi
Vergi Dairesi
Miidiirii
Vergi Dairesi
Miid. Yrd.

Avukat

1 1 0 0 1 1

Gelir Uzman
Yrd.
TOPLAM

Baskanligimiz merkez atamali personelin 31.12.2014 tarihi itibariyle dolu kadro sayis1
13’tiir.

u Vergi Dairesi Bagkani

4 ] i u Gelir Idaresi Grup Md.
3 Miidiir

B Midiir Yardimcisi
2 i B E Vergi Dairesi Miidiirii

B Vergi Dairesi Miid. Yrd.

1 “u o
. . i i m Avukat
0 m Gelir Uzman Yrd.

ARALIK  ARALIK ~ ARALIK  ARALIK = ARALIK  ARALIK
2013 2014 2013 2014 2013 2014

MEVCUT KADRO DOLU KADRO BOS KADRO

STRATEJi MUDURLUGU 12
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Erzurum Vergi Dairesi Baskanh@ Atamal Personel Durumu

Baskanligimiz atamali personel sayimiz bir dnceki yila gore azalmistir.

140
120
 Gelir Uzmani
100
m Sef
80 = Gelir Uzman Yrd.
B Memur
60 .
M [cra Memuru
40 mV.H.K.I
W Hizmetli
20 .. e ..
B Koruma ve Glvenlik Gorevlisi
o N e s BEEN mm e H Sofor
ARALIK ARALIK
2013 2014
MEVCUT KADRO
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b) Baskanhgimiz Personel Dagilim
(Egitim, Yas, Cinsiyet ve Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi)

Merkez ve il Atamali Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

0.0KUL/LIiSE ONLISANS LiSANS Y.LISANS TOPLAM

86 85 95 221

Y.LISANS

o,

0.0OKUL/LIiSE
LiSANS 39%

43%

ONLISANS
16%

Merkez ve il Atamah Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilim

25 Yildan

Fazla TOPLAM

1 Yildan Az 2-5 Y1l 6-10 Yl 11-15Yl 16-20 YiI 21-25 Y1l

23 11 18 20 28 117 221

1Yildan Az 2.5 vil
2% 10%

6-10 Yil
5%

25 Yildan Fazla
53% 16-20 Yl

9%

21-25 il
13%
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Merkez ve il Atamal Personelin Yas Gruplarina Gore Dagihm

YIL 18-25 26-30 31-35 36-40 41-45  46-50 51-55  56-60 61-65 TOPLAM

SAYI 9 21 11 24 19 40 53 35 9 221

4% 4% o W 18-25
m26-30

31-35
36-40
m41-45
m46-50
m51-55
W 56-60
m61-65

Baskanligimiz personelinin  %70,5’1 41-65 yas grubunda olup hizmet siireleri ve
muhtemel emeklilik talepleri dikkate alindiginda, Baskanligimiz agisindan kisa vadede
personel ihtiyact olacagini gostermektedir.

Cinsiyet Durumuna Gore Personel Dagilimi

TOPLAM
ERZURUM V.D. BASK. AT. 208

GEL. iD. BASK. AT. 13

GENEL TOPLAM

163

180
160
140
120
100
80
60
40
20

ERZURUM V.D. BASK. AT. GEL.ID.BASK.AT.

u KADIN ®mERKEK

Vergi Dairesi Bagkanligimiz 49’u kadin personel (%22°1), 172’si erkek (%78’1)
personelden olugsmaktadir.
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Baskanligimiz Naklen Atama, Oliim, Emeklilik, Gérevinden Cekilmis Sayilma
Suretiyle Giden ve Gelen Personel Sayilari

Yukaridaki verilerden de anlasilacagi iizere son iki yilda toplam 56 personel
Bagkanligimiz kadrolarindan ayrilmis olup ayn1 donemde gelen personel 13 tiir.

Kadrolarin Gérev Mahalli itibariyle Dagiimu (Merkez Atamali Personel Haric)

162

200
150
100
ARALIK
2014
50

ARALIK
2013

MERKEZ iLCE

Vergi Dairesi Bagkanligimiz atamali personel sayisinda merkez birimlerimizde % 11,4
ilce birimlerimizde ise %9,8 oraninda bir azalma olup personel sayimiz 208 olarak
gerceklesmistir.
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d) Egitim Calismalar1

Insan Kaynaklari Miidiirliigiimiiz tarafindan 2014 yilinda toplam 236
personelimize yonelik egitim calismast yapilmistir. Egitim konular1 ve egitime iliskin
bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Egitime Katilan
Toplam Personel
Sayisi

Egitimin Egitim Egitime Katilan
Tarihi Yeri Personelin Unvani

Egitim Tiirii  Egitim Konusu

6183  Sayili
Kanun
Mevzuat  Uygulanmas ile
Giincelleme Tlgili
Egitimi Teblig, Tahsilat
ve Takibat
vb.Konular

Erzurum
12 Mayis Vergi Gelir Uzmani
2014 Dairesi Sef
23 Mayis  Baskanligi Gelir Uzman Yrd.
2014 Egitim V.H.K.IL
Salonu

02 Erzurum
Haziran Vergi Gelir Uzmani
KDV Jade 2014 Dairesi Sef
Islemleri 05 Baskanlig1 Gelir Uzman Yrd.
Haziran Egitim V.H.K.IL
2014 Salonu

Mevzuat
Giincelleme
Egitimi

Vergi Dairesi Bgk.
Gel.Id.Gr.Miid.
Ver. Dai. Miidiirii
6331 Sayili Verai Ver. Dai.Miidiir Yrd.
Is Saghg ve Kanun 22-23 Dairgsi Gelir Uzmani
Giivenligi Kapsaminda Aralik Baskanligi Sef
Egitimi  yapilan s Saghgn 2014 Sanig Gel.Uzm.Yrd.
.. S0 Egitim :
ve Glivenligi V.H.K.I
Salonu
Memur
Gtivenlik Gor.
Sofor

Erzurum

e) Bilgi Edinme Kanunu Kapsaminda Yapilan Basvuru Sonuglar

ARTIS/AZALIS
(%)

Bilgi Edinme Basvuru
Toplami

Olumlu Cevaplanarak
Bilgi ve Belgelere Erisim 5,5
Saglanan Basvurular

515

Yukaridaki tablodan anlasilacagi tlizere, Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda yapilan

bagvurular 2013 yilina gore %5,5’lik bir artis gdstermistir.
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1.3.Miikellef Hizmetleri

2014 yilinda Bagkanligimiz hizmet birimleri kendilerine yiiklenen gorevleri
fonksiyonel olarak icra etmislerdir. Baskanligimizin miikelleflere yonelik sunulan
hizmetlerin ayrintilart 2014 yili ve bir dnceki faaliyet donemi ile karsilastirmali olarak

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

1.3.1. Ozelge Cahsmalar1

Bilindigi iizere 213 sayili Vergi Usul Kanununun 413’iincii maddesinde
“Miikellefler, Gelir Idaresi Bagkanligindan veya bu hususta yetkili kildig1 makamlardan,
vergi durumlari ve vergi uygulamasi bakimimdan miiphem ve tereddiidii mucip gordiikleri
hususlar hakkinda yazi ile izahat isteyebilir. Gelir Idaresi Baskanligi, kendisinden
istenecek izahati 6zelge ile cevaplandirabilecegi gibi, ayn1 durumda olan tiim miikellefler
bakimindan uygulamaya yon vermek ve agiklik getirmek {izere sirkiiler de
yayimlayabilir. Sirkiiler ve 6zelgeler, Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde, Gelir Idaresi
Bagkani veya tevkil edecegi bir bagkan yardimcisinin baskanlifinda en az {i¢ daire
bagkanindan miitesekkil bir komisyon marifetiyle olusturulur. S6z konusu komisyonda
olusturulmus sirkiiler veya oOzelgeler ile konu, kapsam ve ilgili oldugu mevzuat
bakimindan tamamen ayni mahiyeti tasiyan bir hususta izahat talebinde bulunulmasi
halinde, komisyon tarafindan olusturulan sirkiiler veya 6zelgelere uygun olmak sartiyla
Gelir Idaresi Baskanlig: tasra teskilat: tarafindan da dzelgeler verilebilir. Sirkiiler ve vergi
mahremiyetine iliskin hiikiimler goézoniinde bulundurulmak sartiyla 6zelgeler, Gelir

Idaresi Bagkanliginca internet ortaminda yayrmlanir.” denilmektedir.

Bu kapsamda Bagkanligimizca miikelleflerimizden gelen talep dogrultusunda
ozelgeler hazirlanmaktadir. Ayrica birimlerimizdeki uygulama birliginin saglanmasi
amaciyla da genel yazilar hazirlanmaktadir. 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun 413’iincii
maddesi ve 400 sira nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 28.08.2010 tarih ve 27686
sayii  Resmi  Gazetede yaymlanan  “Miikelleflerin  Izahat  Taleplerinin
Cevaplandirilmasina Dair Yonetmelik” hiikiimleri ¢ergevesinde 2010 yilindan itibaren
uygulamaya konulan Ozelge Otomasyon Sistemi kullanilarak, ozelge taslag
hazirlanmakta ve Gelir Idaresi Baskanlifma gonderilmektedir. Baskanligimizca
onaylanan 6zelgeler ise miikelleflerimize gonderilmekte olup, ayrica kamu kurumlarina

idari goriisler verilmektedir.
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Bagkanligimiz Vergi ve Anlagsmalar Uygulama Miidiirligiince 2013 ve 2014 takvim

yillarinda verilen 6zelgelere ait istatistiki bilgiler asagidaki gibidir.

VERGI TURU
(2013 YILI)

TALEP EDILEN
ONAYLAMADAN
DONEN OZELGE

OZELGE

SAYISI
OZELGE SAYISI

OLUSTURULAN
OZELGE

SAYISI
AKISTA OLAN

ONCEKI YILDAN
DEVREDEN
BASVURU
SAYISI
HAVUZDAN
URETILEN
OZELGE

SAYISI

GIB’DEN

YENI

GELIR VERGISI

[
o

KURUMLAR VERGISI

1 0
3 3 0
1 0

VERGI USUL KANUNU

(6 BN )

DAMGA VERGISI
HARCLAR KANUNU

TOPLAM 46

(*) 11 dosyanin 5’1 2012 yilindan devrolan dosyadir
(**) 2012 den devrolan 6 dosyanin 1°1 hala akistadir.
(***) 3 dosyanin 1’12012 ‘den, diger ikisi 2013°de olusturulan yeni 6zelge talepledir.

VERGI TURU
(2014 YILI)

ONCEKI YILDAN

DEVREDEN
N DONEN OZELGE

BASVURU SAYISI
TALEP EDILEN
OZELGE SAYISI
OLUSTURULAN
OZELGE SAYISI
HAVUZDAN
OZELGE SAYISI
ONAYLANMADA
SAYISI

AKISTA OLAN
OZELGE SAYISI

& w o~ o w URETILEN
GIiB'DEN

YENI

GELIR VERGISI
KURUMLAR VERGISI
VERGI USUL KANUNU

KDV

DAMGA VERGISI

HARCLAR KANUNU

MTV

oTV

DIGER VERGILER
TOPLAM

(*) Devreden 3 dosyanin ikisi sonuglanmis, 1 dosya hala akistadir.(2012 dosyasi)

A B N WO 01 W

(**) Evrak eksikliginden dolay1 reddedilen dosya, eksiklikleri tamamlandiktan sonra
yeniden komisyona sevkedildi.
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1.3.2. idari Gériis Yazilar

Baskanligimizca 6zelge talepleri yaninda ilgili mevzuat geregince Kamu Kurum
ve Kuruluslarma vergi mevzuati ile ilgili idari goriisler verilmektedir. Bu g¢ercevede

verilen idari goriislerin vergi tlirlerinde gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

I 2013 2014 _ , I
iSLEMi DEVAM

VERGI TURU VERILEN iDARI  VERILEN iDARI EDENLER
GORUS SAYISI GORUS SAYISI

GELIR VERGISI
KURUMLAR VERGISI
| VERGI USUL KANUNU

KDV
DAMGA VERGISI
HARCLAR KANUNU

OTV
OKC

6183 SAYILI KANUN
ImTv

DIiGER VERGILER
TOPLAM 32 41 2

2014 yilinda verilen idari goriis yazilar1 2013 yilina gore talebe bagli olarak %28 artis

~

gostererek 41 adet gerceklesmistir.

1.3.3. Katma Deger Vergisi [ade Islemleri

Bilindigi iizere, Katma Deger Vergisi her asamada yaratilan katma deger
tizerinden alinan bir vergidir. Verginin bu 6zelligi, alis ve giderler iizerinden 6denen
verginin, teslim ve hizmetler dolayisiyla hesaplanan vergiden mahsup edilerek kalan
tutarin vergi dairesine yatirilmasi suretiyle gergeklesir. Teslimin istisna olmas1 nedeniyle
katma deger vergisi hesaplanmamasi durumunda, miikelleflerin alis ve giderleri
nedeniyle yiiklendikleri vergilerin indirimle telafi edilemeyen kisminin iade edilmesi
yasal bir zorunluluk haline gelir. Bagkanligimiz birimlerince gerceklestirilen katma deger
vergisinin; iade tiirleri, miktarlar1 ve istatistiki verileri asagidaki tablolarda yer

almaktadir.
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IADE TURLERI

MAL [HRACATI
INDIRIMLI ORANA
TABI ISLEMLER
TEVKIFATA TABI
ISLEMLER
TESVIKLI YATIRIM
MALLARININ
TESLIMI

PETROL
ARAMALARI
ULUSLARARASI
TASIMACILIK
ULUSLARARASI
KURULUSLARA
YAPILAN TES. HiZ.
[HRAC KAYITLI
TESLIMLER
DIGER

TOPLAM

2013
(TL)

793.946,33
1.864.432,09

251.158,65

0,00

0,00

4.120,53

45.999,58

0,00
0,00
2.959.657,18

TOPLAM
iADE
TUTARI
iCINDEKI
ORAN(%)
26,8

63

8,5
0,0

0,0

0,1
1,6

0,0
0,0

2014
(TL)

2.726.242,92
7.111.252,93

550.193,40

176.619,26

0,00

0,00

0,00

135.210,28
0,00
10.699.518,79

TOPLAM
iADE
TUTARI
ICINEKIi
ORAN (%)
25,5

66,5

5,2
1,6

0,0

0,0
0,0

1,2
0,0
100,0

DEGIiSiM
TUTARI
(TL)

1.932.296,59
5.246.820,84

299.034,75
176.619,26

0,00

4.120,53
45.999,58

135.210,28
0,00
7.739.861,61

2014 yilinda Katma Deger Vergisi iadesinin %92’si ihracat ve indirimli oranli satigtan

kaynaklanmistir.

KDV iade Tutarlarimin Vergi Daireleri Bazinda Dagilim

VERGI DAIRESI \
MAL
MUDURLUGU

K.K. VERGI
DAIRESI

AZIZIYE VERGI
DAIRESI

ASKALE
MALMUDURLUGU
HORASAN MAL
MUDURLUGU
ISPIR
MALMUDURLUGU
KOPRUKOY
MALMUDURLUGU
PASINLER MAL
MUDURLUGU
TOPLAM

iADE
TUTARI

2013

(TL)

709.155,56

2.212.369,10

0,00
4.120,53
31.981,46
0,00

2.030,53

2.959.657,18

TOPLAM

IADE TUTARI

ICINDEKI
ORAN
(%)

24
74,8
0,0
0.1
1
0,0

0,1

2014

iADE
TUTARI
(TL)

7.807.692,50
2.710.698,93
123.109,95
0,00
29.512,57
2.483,93

26.020,90
10.699.518,78

TOPLAM
IADE
TUTARI
ICINDEKI
ORAN (%)
73,0
25,3
1,2
0,0
0,3
0,0

0,2

DEGIiSiM
TUTARI
(%)

7.098.536,94
498.329,83
123.109,95
-4.120,53
-2.468,89

2.483,93

23.990,37
7.739.861,60
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2014 yilinda il genelinde Katma Deger Vergisi iade tutar1 10.699.518,78 olup, ilgili iade
tutarinin %73’ Kazim Karabekir Vergi Dairesi Mudiirligi, %25,3°1 ise Aziziye Vergi

Dairesi Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmistir.

2013 — 2014 Ocak — Aralik Donemi KDV iadeleri Kiimiilatif Verileri
BiR ONCEKIi YILA
GORE DEGIiSiM
TUTARI

2013 OCAK
\ ARALIK

2014 OCAK\
ARALIK

DOSYA
SAYISI

YIL
ICERISINDEYAPILAN 100

iADE TALEPLERI

GERCEKLESTIRILEN
IADELER

ERTESIi DONEME
DEVREDEN iIADELER

iADE
TUTARI
(TL)

iADE
TUTARI
(TL)

DOSYA
SAYISI

4.945.120,27 259

2.959.657,18 175

1.985.463,09 84 3.974.602,32

Ana Faaliyet Konusuna Gére 2014 yili icerisinde
En ¢cok KDV Iadesi Alan ilk 10 Miikellefimiz

VERGI DAIRESI \
MAL
MUDURLUGU

SIRA
NO

Kazim Karabekir
Aziziye

Kazim Karabekir
Kazim Karabekir

Kazim Karabekir

Kazim Karabekir
Aziziye

Kazim Karabekir

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Aziziye

Kazim Karabekir

[N
o

ANA FAALIYET KONUSU

INSAAT VE TAAHHUT, KONUT
TESLIiMI

ICME SUYU URETIMI
KONUT TESLiMi

KOZMETIK VE KiSISEL BAKIM
URUNLERI

KONUT TESLIMi
KONUT TESLIMi

AGAC ISLEMESINDEN ELDE EDILEN
URUNLER

UN IMALATI VE INSAAT
SU TOPTAN TICARETI
INSAAT MALZEMESI SATISI

DOSYA
SAYISI

14.810.029,98 159

10.699.518,78 142

iADE
TUTARI
(TL)

9.864.909,71

7.739.861,60

2.007.334,73

iADE
TUTARI
(TL)

1.627.768,68

1.005.043,67
1.004.286,02

783.144,71

759.000,00
642.000,00

552.314,93

530.000,00
445.747,05
427.000,00
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1.3.4. Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginin IV/E Boliimiinde Yapilan
Diizenleme Cercevesinde Ozel Esaslar Kapsamima Alinacak Miikelleflerin
DEFGEL Otomasyon Sistemi Uzerinden Veri Girislerinin Yapilmasi

KDV Jadesi Risk Analizi Projesi (KDVIRA) kapsaminda yapilacak
sorgulamalarda yararlanilacak veri tabaninin olusturulmasi amaciyla 2010/2 sayil1 KDV
Ic Genelgesi yayimlanmustir.

Konu ile ilgili olarak, Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginin IV/E
boliimiindeki diizenlemeler dogrultusunda yapilmasi gereken islemlerin zamaninda ve
etkin bir sekilde yiiriitilmesini saglamak iizere, KDVIRA kapsaminda yapilacak
sorgulamalarda yararlanilacak veri tabaninin olusturulmasi i¢in bagkanligimiz tarafindan
DEFGEL otomasyon sistemine girisleri titizlikle yapilmaktadir.

Bu kapsamda DEFGEL sistemine;
a) Haklarinda olumsuz rapor bulunan miikellefler
b) Haklarinda olumsuz tespit bulunan miikellefler
¢) Haklarmda SMYIB kullandigina iliskin tespit bulanan miikellefler

d) Haklarinda olumsuz rapor veya tespit bulunanlardan mal veya hizmet alan
miikellefler

Hakkinda veri girisi yapilmaktadir.

Ayrica KDV Uygulama Genel Tebliginin IV/E bolimiindeki hiikiimler ¢ergevesinde
belirtilen siirelerin  dolmasi halinde veya diger esaslar1 saglamalar1 durumunda
miikellefler 6zel esaslardan ¢ikarilmaktadir.

Ozel Esaslar Uygulamasi Kapsaminda Sisteme Yapilan Bilgi
Girislerine Ait Bilgiler

DEGIiSiM ORAN

ERZURUM VDB 2014 (%)

SMIiYB (VIR) DUZENLEME 7 -41,7

SMiYB(VIR) ORTAK 0 0,0
SMIYB(VIR) KULLANMA -48,5

SMIYB DUZENLEME OLUMSUZ
TESPIT

SMiYB KULLANMA OLUMSUZ
TESPIT

ADRESTE BULUNMAMA -11,7
DEFTER BELGE IBRAZ ETMEME 0,0

-86,4

-64,0

TOPLAM -60,8

Yukaridaki tabloda goriilecegi gibi 2013 yilinda 1574, 2014 yilinda 617 adet miikellefin
veri girigi yapilmustir.
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Ozel Esaslardan Cikis1 Yapilan Miikelleflere Ait Istatistiki Bilgiler

SMiYB SMiYB
ERZURUM SMIiYB(ViR) DUZENLEME KULLANMA  ADRESTE
VDB KULLANMA OLUMSUZ OLUMSUZ BULUNMAMA
TESPIT TESPIT

TOPLAM

2014 yilinda 435 adet miikellefin 6zel esaslardan ¢ikis islemi onaylanmustir.

1.3.5. 5838 Sayili Kanun’un 6322 Sayih Kanun 41 inci Maddesi ile Degisik Gegici
2 nci Maddesi Ve 41 Seri No.lu Motorlu Tasitlar Vergisi Genel Teblig
Kapsaminda Yapilan Calismalar

5838 Sayili Kanun’un Gegici 2. maddesi uyarinca yapilan diizenlemelerin bir
kismi1 6322 sayili Kanun’un 41 inci maddesi ile degistirilmis, bdylece; uygulamadan
yararlanma imkan1 bulamayan veya heniiz miiracaatta bulunmamis olan arag sahiplerine
ve yeni belirlenen yila gére uygulamadan yararlanmak iizere miiracaatta bulunma imkani
saglanmistir. Kanunun uygulamasi ile ilgili basvuru siiresi 31.12.2014 tarihinde sona
ermis olup Bagkanligimiz biinyesinde miikelleflerimizin bu konudaki islemlerinde
kendilerine yardimci olunmasi amaciyla Baskanligimiz Web sitesinde s6z konusu
diizenleme, uygulama usul ve esaslar1 ile islem basamaklarimin belirtildigi ¢esitli
caligmalarimiz yer almistir. Ayrica Bagkanligimizca, motorlu tasitlar vergisine getirilen
bu diizenlemenin herkese ulastirilabilmesi ve bilgilendirmenin saglikli yapilabilmesi

amactyla basin biiltenlerimiz ile bilgilendirmeler yapilmistir.
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5838 Sayih Kanun’un 6322 Sayih Kanunun 41 inci Maddesi Ile Degisik Gecici 2 nci
Maddesi Kapsaminda Miikelleflerin Miiracaatlar1 ve Sonuclarimin
Degerlendirilmesi

Tahsilinden  Tahsilinden Tabhsilinden
Terkin  Vazgecilen G. Vazgegilen Vazgecilen
DAIRESI  Modeldeki ~ Silinen I\Eld'll'le\? Za\;gl\l;gfai.IZI T(rjaflk Para :lamlf
MUDURLUGU  Aktif Tasit ~ Tagit L g €zas1 ve acagl
Sayisi Sayisi (TL) Cezasi G.Zamm  Toplamm
(TL) (TL) (TL)

5.159 168 573.249,28 566.611,55 4.619,40 1.144.480,23

1990 ve Tescil
Daha Alt Kaydi

5 5 7.819,70 5.812,09 0

0 7.809,00 2.583,87 0

4.508,00 2.792,80
0,00 0,00
31.018,20 33.428,22
6.954,00 769,83

191 631.358,18 611.998,36 4.619,40 1.247.975,94

[limizde, 2014 yilsonu itibariyle 5838 sayili Kanun hiikiimlerinden 191 ara¢ sahibi
yararlanmis ve 1.247.975,94 TL kamu alacagindan vazgecilmistir.

5838 Sayili Kanun’un 6322 Sayili Kanunun 41 inci Maddesi ile Degisik Gegici 2 nci
Maddesi Kapsaminda Miikelleflerin Miiracaatlari ile Tahsilinden Vazgecilen
Kamu Alacak Tutarimin 2013-2014 Yillar1 Karsilastirmah Sonuclar:

ARTIS/AZALIS
ORANI
(%)

TESCIL KAYDI SiLINEN

TASIT SAYISI 42,9

TAHSILINDEN VEZGECILEN
KAMU ALACAGI TUTARI

1.434.595,81 1.247.975,94
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1.3.6. Tiirkiye - AB Katilim Oncesi Yardim Araci(IPA) Cerceve Anlagsmasi ve
Iade Uygulamasina Yénelik Calismalar

Istisna ile Baskanligimiz Vergi ve Anlasmalar Uygulama Miidiirliigii biinyesinde
bulunan “IPA Anlasmalar Servisi” tarafindan 2014 faaliyet yil1 icerisinde su ¢alismalar

gerceklestirilmistir.

SERTIFIKA OZELGE MIKTARI MIKTARI
SAYISI SAYISI (AVRO) (TL)

KDV iSTiSNA SERTIFIiKASI
TALEPLI MURACAAT 308.960 11.190.530,14
SAYISI

KDV Istisnasi Sertifikasi talebiyle toplamda 308.960 AVRO’luk 23 adet dzelge basvuru

sahiplerine diizenlenerek verilmistir.

DONEM VERILEN KDV iSTiSNA SERTIiFiKASI

2013 39

2014

DEGISIM ORANI (%)

Yukaridaki tabloda KDV iade sertifikalarin yillara gore dagilimi goriilmekte olup 2014

yilinda bir dnceki yila gore %41 oraninda azalis gostererek 23 olarak gerceklesmistir.
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1.3.7. Hukuk Biirosu Faaliyetleri

Baskanligimiz biinyesindeki idari ve ceza davalarmin takip islemleri Hukuk

Biirosu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Baskanhgimiza Bagh Hukuk Biirosu 2013-2014 Yillarina Ait Derdest Olan Vergi,

Idari ve Ceza Dava Dosya Sayilarinin Mukayeseli Sonuglar

VERGI IDARE BOLGE iDARE
MAHKEMESI MAHKEMESI

DONEMI DANISTAY

MAHKEMESI

165 20

12

Tablomuzda da goriildiigii tizere 2013-2014 yillarinda derdest olan dava sayimiz toplam

392 olup, bu davalarin biiyiik bir kisminin Danistay’a ait oldugu goriilmektedir.

Baskanh@imiza Bagh Hukuk Biirosu 2013-2014 Yillarina Ait Damistay, Bolge idare

ve Asliye Ceza Mahkemeleri Karar Sayilarinin Mukayeseli Sonuclar:

BOLGE iDARE MAH. ASLIYE CEZA

DONEMI DANISTAY KARARI KARARI MAH. KARARI

2013 14

2014 80

TOPLAM 94

2013-2014 yillar1 igerisinde Danistay tarafindan 6, Bolge Idare Mahkemesi tarafindan 94

ve Asliye Ceza Mahkemesi tarafindan ise 1 dava hakkinda karar verilmistir.
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Baskanhgimiz Hukuk Biirosu Islemlerine Ait 2014 Yih Davaya

Konu Tutarlarin Sonuglari

Diger
Aleyhe Lehe  DevamEden  nedenjerle

Sonuclanan  Sonuclanan K%?I\Laglr:n Reddedilen
Tutar Tutar Tutar

Davaya Konu
DONEMi Olan Tutar

(TL) (TL) (TL) Tutar (TL)

(TL)

2013 14.154.611,16 45.291,97 115.043,80 13.994.275,39

2014 105.034.743,69 31.037.883,97 9.763.838,26 62.231.041,34 2.001.980,12

TOPLAM  119.189.354,85 31.083.175,94 9.878.882,06 76.225.316,73 2.001.980,12

Yukaridaki tabloda Baskanligimiz Hukuk Biirosu tarafindan yiiriitiilmekte olan davalara
iligkin tutarlar ve bu davalar sonucunda lehte ve aleyhte sonuglanan miktarlar

gosterilmektedir.

2014 Yili Kapsaminda Dava Sayilarina iliskin Sonuclar

Lehe Aleyhe Kismen
Sonug¢lanan Sonug¢lanan Lehe/Kismen
Nihai Karar Nihai Karar Aleyhe Karar

Sayis1 Sayis1 Sayis1

2013 6 3 -

DONEMI

2014 29 23

TOPLAM

Tablomuzda Baskanligimiz Hukuk Biirosunun yiiriittiigli davalar sonucunda son iki yila
ait toplam karar sayilar1 karsilastirildiginda aleyhte sonuglanan dava sayisinin lehte

sonuglanan dava sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.
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Dava Kaybedilme Nedenlerinin Mukayeseli Sonuclari

USUL VE ESAS V.i.R. VE
V.I.R.ACILAN YONUNDEN PERSONEL
DAVA KAYBEDILME DAVA SAYISI ACILAN DAVA DISINDA ACILAN
NEDENi SAYISI DAVA SAYISI

2013 2014 2013 2014 2013 2014

Usulsiiz Teblig Veya Ilanen
Teblig Sartlarinin Yerine
Getirilmemesi

Takdir Komisyonu Karar1 (Afaki
Matrah Takdiri)

Sirket Adina Islem Yapilmadan
Ortaklara Gidilmesi

I Motorlu Tagit Miikellefiyeti

Inceleme Raporlarina Karsi
Agilan Davalar

KDV Matrahimin Yiiksek
Hesaplanmast

Gerekli Inceleme Ve Arastirma
Yapmama

TOPLAM

Tabloda 2013 ve 2014 yillarma ait dava kaybedilme nedenlerinin ayrintilari
gosterilmektedir.

1.3.8. Engellilik indirimi islemleri

Bilindigi tizere 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 31 inci maddesinde
diizenlenen calisma giicliniin asgari % 80'ini kaybetmis bulunan hizmet erbab1 birinci
derece sakat, asgarl % 60'mi1 kaybetmis bulunan hizmet erbabi ikinci derece sakat, asgari
% 40'm1 kaybetmis bulunan hizmet erbabi ise {igiincii derece sakat sayilacag: ve sakatlik
dereceleri itibariyle belirlenen aylik tutarlarin, hizmet erbabinin {icretinden indirilecegi

hiikme baglanmustir.

Evrak Islemleri

ARTIS ORANI

TURU (%)

GELEN EVRAK 19,0

GIDEN EVRAK 25,0
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1.3.9. Engellilik indirimi ile Tlgili Diger islemler

Engelli indirimi miiracaatlar1 ilimizde Baskanligimiza, ilgelerimizde mal
miidiirliigiine yapilmaktadir. Dilekge ile yapilan miiracaatlar iizerine il merkezinde,
Erzurum Bolge Egitim Hastanesi, Palandéken Devlet Hastanesi ve A.U. Arastirma

Hastanelerine sevk islemi yapilmaktadir.

Hastanelerden gelen raporlar bekletilmeksizin merkez saglik kuruluna iletilmekte
olup, merkez saglik kurulundan gelen karar iicretlilerde hizmet erbabinin tabi oldugu
igverene, digerlerinde kendilerine posta ile gonderilmektedir. Merkez Saglik Kurulunca
karara baglanamayan raporlarla ilgili yeniden bilgi ve belge istenmesi durumunda
Oziirliilerin yeniden hastaneye sevki yapilmakta, hastanelerden alinan sonuglar tekrar
Gelir Idaresi Baskanlhigma gonderilmektedir. Buna gore Baskanligimiza yapilan

engellilik indirimi miiracaatlarina iliskin istatistiki bilgiler asagidaki gibidir.

2013-2014 Yillar1 Engelli Indirimine Miiracaat Edenlerin Faaliyet
Gruplan iliskin Mukayeseli Dagilim1

FAALIYET GRUBU 2013 2014

HiZMET ERBABI 259 338

HIiZMET ERBABININ BAKMAKLA

YUKUMLU OLDUGU KiSiLER e e

TOPLAM

259 338

350
300
250

200 78 30
150
100

50 =y
0
HiZMET ERBABI HiZMET ERBABININ
BAKMAKLA YUKUMLU
OLDUGU KIiSiLER
m 2013 m2014
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2013-2014 Yillar1 Merkez Saghk Kurulunca Degerlendirilen Engellilik indirimi

Miiracaat Sayilari

YARARLANMAYAN
HiZMET ERBABI
SAYISI

MURACAAT YARARLANAN ORAN
SAYISI HiZMET ERBABI (%)

ORAN
(%0)

230 80,1 57 19,9

304 82,6 64 17,4

2013 yilinda miiracaat edenlerin %80,1’1, 2014 yilinda miiracaat edenlerin %82,6’s1

engellilik indiriminden yararlandirilmigtir.

2013-2014 Yillar1 Engellilik Indirimi Miiracaatlarinin, Merkez Saghk Kurulunca
Degerlendirilmesi Sonucu Belirlenen Calisma Giicii Kayip Oranlarinin Yas

Gruplarmma Gore Dagilim

CALISMA GUCU KAYIP ORANLARI
(%0)

0-39 40-59 60-79 80-100 TOPLAM

55 134 53 45 287

64 171 79 54 368

180
160
140
120
100
80
60
40
20

2013 2014

m0-39 =40-59 =m60-79 m=80-100
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1.3.10. Anlagsmah Matbaalar

Bagkanligimiz yetki alanindaki mevcut anlagsmali, ilk defa anlagma yapan,
anlasmasin1 yenileyen, yenilemeyen ve fesheden matbaa sayilar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

ANLASMALI MATBAA
YENILENEN MATBAA

m
=
<
p
-
-
O
>
LU
=

iLK DEFA ANLASMA
YAPILAN MATBAA
SAYISI
ANLASMASI
ANLASMASI

© YENILENMEYEN
MATBAA SAYISI
ANLASMASI
FESHEDILEN
MATBAA SAYISI

SAYISI

w
N
N
=
=
-
©

Bagskanligimiz birimlerinde matbaacilik faaliyeti nedeniyle kayitli olan miikellef sayis1
artis gostermis olup, anlagsma yapilan miikellef sayisi bir onceki yila goére azalis

gostermistir.
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1.3.11. Uzlasma islemleri

Bagkanligimiz uzlagma komisyonu ve bagli vergi daireleri uzlagma islemlerine
iliskin istatistiki bilgilerin hazirlanmasi Strateji Miidiirliigii tarafindan yiirtitiilmektedir.
2014 yilina ait tarhiyat sonrasi ile tarhiyat oncesi uzlagsma sonuglarina iliskin bilgiler

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

316 296 93,0 613.887,77 612.071,50 99,7 943.389,08 75.573,00

100,00 155.971,06 155.968,35 100 156.707,89 8.730,00 5,5
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1.3.12. Takdir Komisyonu Islemleri

Bagkanligimiz Takdir Komisyonu Baskanligi c¢aligmalarini, Baskan vekili
baskanliginda. 1 adet Gelir Uzmani, 2 adet V.H.K.I. kadrolu personelleri ile

surdiirmektedir.

Takdir Komisyonu Baskanhgi’nin 2013 -2014 Yillar1 Faaliyet ve

Performans Verilerinin Mukayeseli Dagilim

KARARA BAGLANAN
DOSYA SAYISI

9

o> KARARA BAGLANMA

£ ORANI (%)

Z
<
=)
=
=i
>~
ot
o
=
Q
Z
Q
&
ot
[=a]

DEVREDEN DOSYA
SAYISI
YIL iCiNDE GELEN
DOSYA SAYISI
TOPLAM DOSYA
DOSYA SAYISI

S DEVREDEN DOSYA

w GERI CEKILEN
S SAYISI

©
SN
N> SONRAKI YILA

1.558 6.110 7.668 4.658
2.616 5.154 7.770 6.589

©
o

Takdir Komisyon Bagkanliginin 2014 yilsonu itibariyle karar baglanan dosya sayis1 6.589
olup, bir sonraki yila devreden dosya sayis1 724’tiir.

Takdir Komisyonu Bagkanligi’nin 2014 yili1 sonu faaliyetleri incelendiginde;
2014 yili igerisinde midiirliiklerimizden gelen dosya sayist 5.154 adet olup bir dnceki
yildan devir eden 2.616 adet dosya sayisti ile toplam 7.770 adet dosya isleme alinmistir.
Isleme alinan dosyalardan 6.589 adedi sonuglandirilmis, 457 adedi islem yapilmadan iade
edilmis ve 724 adedi ise 2015 yilina devredilmistir.

Dosyalarin vergi dairesi miidiirliikleri arasinda dagilm asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Vl@RGi.
DAIRESI

DEVREDEN
DOSYA SAYISI
GELEN DOSYA
SAYISI
TOPLAM
DOSYA SAYISI
KARARA
BAGLANAN
DOSYA SAYISI
GERI CEKILEN
DOSYA SAYISI
2015 YILINA
DEVREDEN
DOSYA SAYISI
KARARA
BAGLANAN
DOSYA SAYISI
ORAN (%)

2085 3.951 6.036

o1
[N
SN
-

341 548 90,9

AZIZIYE V.D. 531 1.203 1.734 . 116 176 89,8

2616  5.154 7.770 . 457 724 90
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2014 yili Takdir Komisyon Baskanligina Vergi Dairesi Miidiirliikleri tarafindan
gonderilen bir 6nceki yildan devreden dosya sayisi ile birlikte toplam 7.770 dosyanin

%90’n1 komisyon tarafindan karara baglanmistir.

90,9
91
90,5 K.K.V.D.
90 B AZIZIYE V.D.
89,5
89

KARARA BAGLANAN DOSYA SAYISI ORAN (%)

1.3.13. Rapor Degerlendirme Komisyonu Islemleri

31.10.2011 tarih ve 28101 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Rapor
Degerlendirme Komisyonlarinin Olusturulmasi Ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelige istinaden Baskanligimizda kurulan Rapor Degerlendirme Komisyonunun

2013-2014 yillar1 faaliyetlerini gosterir tablolar asagida gosterilmistir.

BASKANLIGIMIZ MERKEZ BiRIMLERI RAPOR SAYILARI

YILI GELEN RAPOR CIKAN RAPOR

2013 30 30
2014 30 30

BASKAl:IL[GIlV[IZ RAPOR DEGERLENDIRME KOMiSYONUNDA
GORUSULEN CEVRE iL DEFTERDARLIKLARINDAN
GELEN RAPOR SAYILARI

GELEN RAPOR CIKAN RAPOR

39 39
15 15

Yukaridaki tablolardan anlasilacagi iizere, 2014 yilinda baskanlifimiz birimlerince
diizenlenip rapor degerlendirme komisyonunda degerlendirilen rapor sayisinda 2013
yilina gore bir artis ve azalis olmamasina ragmen ¢evre il defterdarliklarindan gelen rapor
sayisinda 2013 yilina gore 24 adet azalma gergeklesmistir.

STRATEJi MUDURLUGU 36

-



1.3.14.1hbar ve inceleme Taleplerini Degerlendirme Komisyonu Islemleri

Bilindigi iizere, 2012/1 sira nolu Vergi Denetim ve Koordinasyon I¢ Genelgesi ile
tiim Vergi Dairesi Baskanliklar1 ve Defterdarliklar biinyesinde Ihbar ve Inceleme
Taleplerini Degerlendirme Komisyonlar: teskil edilmistir. I¢ Genelgenin “Ihbar ve
Sikayetlerin Degerlendirilmesi” baslhikli 2.1.inci maddesi ile “Inceleme Taleplerinin
Degerlendirilmesi” baglikli 2.2.nci maddesinde Komisyonun; Vergi Dairesi Bagskanligina
dogrudan yapilan, diger Vergi Dairesi Baskanliklari/Defterdarliklar ile kurum ve
kuruluslardan gelen, vergi incelemesi talebi igerikli ihbar ve sikayetler ile inceleme
taleplerini degerlendirmeye tabi tutarak;

e Vergi Denetim Kurulu Bagkanligina iletilmesi,

e Vergi incelemesi gerektirmeyen veya yaygin ve yogun vergi denetimleri ile
sonuglandirilabilecek olanlarin ilgili birime génderilmesi,

e Bagka bir idari makamin gorev alanina giren basvurularin, dilekge sahibine bilgi
verilerek, ilgili idari makama iletilmesi,

e Inceleme i¢in yeterli bilgi ve belge icermeyen dilekgelerin, dilekce sahibine bilgi
verilerek, hifz edilmesi,

e hbar veya sikayet sahibinin adi, soyad: ve imzasi ile adresi bulunmayan, belli bir
konuyu ihtiva etmeyen, kisi, kurum veya olaylarla dogrudan baglanti kurulmaksizin
genel nitelikli ifadeler tagiyanlarin hifz edilmesi,

hususlarinda karar almasi1 gorev olarak verilmistir.

ARTIS/
AZALIS
YAPILAN ISLEM 2013 2014 (%)

Gelen Tiim Ihbar Dilekgeleri ( GIB, VDK, VIMER,
BIMER, DIGER KURUM VE KURULUSLARDAN VE
ILCELER DAHIL BASKANLIK/DEFTERDARLIGA
BAGLI BIRIMLERE YAPILAN BASVURULAR
DAHIL)

Vergi Dairesi Miidiirlerince Incelemesi Igin Sevk
Edilenler

Vergi Denetim Kuruluna Incelenmek Uzere Gonderilenler
Yaygin ve Yogun Vergi Denetiminde Degerlendirilenler
Hifz Edilenler

Baska Vergi Dairesi Bagkanliklarina Gonderilenler
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2. FAALIYET BILGIi VE DEGERLENDIiRMELERI

= MALI BiLGILER

= TEMEL MALI TABLOLAR

= E-HACIZ iSLEMLERI

= ODEME EMRI iSLEMLERI

= YAYGIN VE YOGUN VERGI DENETIM FAALIYETLERI

= IDARI FAALIYETLERE iLISKiN BiLGILER

STRATEJi MUDURLUGU 38



2.1. Mali Bilgiler

Harcama yetkisi dahilinde bulunan 6denekleri gercek ihtiyaglar dogrultusunda

verimli ve etkin bir sekilde kaliteli hizmet sunmak {izere, Baskanligimiza 2014 yilinda

biitge 0denegi olarak idari ve mali islerde (Tiiketime yonelik mal ve hizmet alimlari,

gorev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal gayri maddi hak

alim ve bakim onarim giderleri, gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri) kullanilmak

tizere 1.472.401,25 TL ile personel ve yolluk giderlerinde kullanilmak iizere 8.172.210,96

TL 6denek tahsis edilmistir.

Asagidaki tabloda 6denek tiirlerinin ekonomik siiflandirilmasi karsilagtirmali

olarak gosterilmistir.

HARCAMA TURU

PERSONEL/YOLLUKLAR

IDARI VE MALI iSLER

TOPLAM

2013
(TL)

8.089.773,10

1.142.399,94

9.232.173,04

2014
(TL)

8.172.210,96

1.472.401,25

9.644.612,21

AZALIS/

ARTIS
ORAN
(%)

1,02

Yukaridaki tablodan anlasilacagi tizere; 2014 yilinda personel ve yolluk 6demeleri ile

idari ve mali islerde yapilan 6demelerin 2013 yilina gore toplamda %4,46 oraninda artis

gostermistir.
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2.2. Temel Mali Tablolar

2014 yili merkezi biitce sonuglart dogrultusunda Baskanligimiz son bes yil
tahakkuk ve tahsilat gerceklesmeleri ile Bagkanligimizin tahakkuk ve tahsilat agisindan

iller bazinda siralamasi asagidaki tablolarda gosterilmistir.

2.2.1. Tiim Gelirler Acisindan Tahakkuk ve Tahsilat Degerlendirmesi

TAH. TAHS. TAHS./
ARTISI ARTSI TAH.
(%) (%) (%)

2010 760.430 493.020 0,0 0,0 64,8

TAHAKKUK TAHSILAT
(1.000) (1.000)

YILI

2011 868.498 553.563 14,2 12,3 63,7

TUM

GELIRLER 2012 937.650 600.396 8,0 8,5 64,0

2013 1.010.531 624.697 7,8 4,0 61,8
2014 1.172.359 735.615 16,0 17,76 62,7

Muhasebat Genel Mudiirliigii verilerine gore diizenlenmistir.

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

0

TAHAKKUK TAHSILAT

E2010 ®=2011 =2012 =2013 m2014

Yukaridaki tablodan anlagilacagi lizere, 2014 yilinda tiim gelirler agisindan tahakkuk ve

tahsilat miktarinda artis saglanmistir.
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2.2.2.Vergi Gelirleri Acisindan Tahakkuk ve Tahsilat Degerlendirmesi

583.221 420.756

677.005 485.248

719.348 523.910

780.743 566.774

882.957 636.034

900.000
800.000

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0
2010 2011 2012 2013 2014

B TAHAKKUK ®TAHSILAT

Yukaridaki tablodan anlagilacagi lizere; 2014 yilinda vergi gelirleri agisindan tahakkuk

ve tahsilat miktarinda artis saglanmistir.
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2.2.3.Baskanhgimizin 2014 Yih Vergi Gelirleri Agisindan Tiim iller Bazinda

Degerlendirilmesi
I GENEL BUTCE TOPLAM I

TAHAKKUK TAHSILAT 2/) TAHsiLAI

(1) 2) (%) ICINDEKI
(1.000) (1.000) PAYI
(%)

420.812.805 351.084.535 83,4 100

GELIRLERI iCINDEKi
BASKANLIGIMIZIN
YERI

TURKIYE GENELI
TOPLAMI

ERZURUM VERGI
DAIRESI BASKANLIGI

29 VERGI DAIRESI
BASKANLIGI

882.957 636.034 72,0 0,18

398.091.582 335.600.175 84,3 95,58

52 iL (DEFTERDARLIK) 22.721.223 15.484.360 68,1 4,42

Muhasebat Genel Miudiirliigii verilerine gore diizenlenmistir.

Bagkanligimizin tahakkuk ve tahsilat oranlarini 2014 yili genel biitge vergi gelirleri

acisindan degerlendirdigimizde;

Tiirkiye geneli iller bazinda tahakkuk biiyiikliigline gore 32.s1rada;

Tiirkiye geneli iller bazinda tahsilat biiyiikliigiine gore 31.sirada;

Vergi Dairesi Bagkanliklar1 arasinda tahakkuk biiytlikliigline gore 28.s1rada;
Vergi Dairesi Bagkanliklar1 arasinda tahsilat biiyiikliigline gore 29.s1rada;

Tahsilatin tahakkuku karsilama orani arasinda Tiirkiye iller bazinda 31.sirada;

L 20 2 I I

Tahsilatin tahakkuku karsilama orani arasinda Vergi Dairesi Baskanliklar

arasinda 19.sirada;

7

Toplam tahsilat igindeki payi ise Tiirkiye iller siralamasinda 31.sirada;

yer almaktadir.
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Asagidaki tabloda vergi dairesi bagkanliklar1 arasinda Baskanligimizin 2013 ve 2014
yillar1 tahsilatin tahakkuku kargilama orani gosterilmis olup, Bagskanligimiz 2014 yilinda
2013 yilina gore 2 sira yiikselerek Vergi Dairesi Baskanliklar1 arasinda %72,03 liik

oranla 19.sirada yer almistir.

VERGI DAIRESI VERGI DAIRESI
BASKANLIKLARI BASKANLIKLARI
(2013 YILI) (2014 YILI)

© 00 N o o1 & W DN P

(%)
Kocaeli
[zmir
Istanbul
Mersin
Hatay
Ankara
Tekirdag
Edirne
Samsun
K.Maras
Eskisehir
Bursa
Zonguldak
Kayseri
Trabzon
Balikesir
Malatya
Manisa
Konya
Antalya
Erzurum
Urfa
Mugla
Diyarbakir
Denizli
Aydmn
Adana
Gaziantep
Sakarya
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Sakarya
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2.2.4.2014 Y1ih Tahakkuk Tahsilat Bilgileri

Erzurum ili son {i¢ yi1l tahsilat tahakkuk miktarlar1 degerlendirildigi zaman, tiim
gelirler agisindan tahakkuk ve tahsilat miktarlarinda bir 6nceki yila gore artis meydana
gelmis ayrica, 2014 yilinda tahsilatin tahakkuku karsilama orani 2013 yilina gére %0,9

oraninda artmistir.

2014 yilinda vergi tiirleri arasinda en yiiksek tahsilat orani1 dolaysiz vergilerde
%86,1 ile Kurum Gegici Vergide, Dolayli Vergilerde ise %98,8 ile Ozel Tiiketim
Vergisinde gerceklesmistir.

| ERZURUM iL GENELI (1.000 TL) |

- . TAH.  THS. THSJ/TAH.
VERGI TURU YILI TAHAKKUK TAHSILAT ARTISI ARTISI ORAN
(%) (%) (%)
2012 937.650 600.396 8 8,5 64
TUM GELIRLER 2013 1.010.531 624.697 78 4 61,8
2014 1.172.359 735615 16 17,7 62,7
2012 719.347 523910 6,3 8 72,8
2013 780.743 566.774 85 8,2 72,6
2014 882.957 636.034 13 72,3
2012 261.610 185796 3,1 46 71
GELIR VERGISI 2013 281.748 200.723 7,7 8 71,2
2014 319.836 230457 135 72,05
2012 26.236 9.400 3,9 35,8
2013 23.328 5313  -11,1 22,8
2014 27.230 6295 16,7 23,12
2012 4.553 2367 21 52
2013 4.976 2410 93 48,4
2014 5.440 2412 93 44,34
2012 218.972 165.861 3 757
2013 239.911 183914 9,6 76,7
2014 272.119 211.670 77,79
VI A 2012 11.849 8168 38 68,9
GORE ALIN. 2013 13.263 9.086 68,5
GECICl V. 2014 15.047 10.080 66,99
2012 74.210 50.558 68,1
2013 64.173 40.391 62,9
2014 74.939 46.876 62,55
—_ 2012 24.282 6.352 26,2
DAYANAN 2013 24.388 6.635 272
K.V. 2014 25.433 4.358 17,14

TUM VERGI
GELIiRLERI

BEYANA
DAYANAN G.V.

BASIT USULDE
G.V.

GELIiR VERGISi
TEVKIFATI

KURUMLAR
VERGISI
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KURUMLAR 2012

VERG_isi 2013
| TEVKIFATI 2014
K.V.K. NA 2012
GORE ALIN. 2013
GECICi v. 2014
2012

VERASET VE
INTIKAL VERGisi 2013
2014
MOTORLU 2012
TASITLAR 2013
I VERGISI 2014
2012
2013
I 2014
2012
DAYANAN 2013
K.D.V. 2012
| TEVKIFATI 2013

2014

2012
2013
2014

BANKA VE 2012
SiIGORTA

MUAMELELERi 2013
VERGISI 2014

DAMGA 2012
VERGISI 2013
2014

2012
2013
2014
2012
PARA CEZALARI 2013
2014

OZEL TUKETIM
VERGISI

53
77

49.789
39.732
49.429

323

180

245
53.672
59.480
64.608
168.112
181.782
207.386
148.603
146.133
165.027

19.509
35.649
42.359
54.866
63.596
68.250
6.694
5.935
5.721
61.392
74.061
84.043
37.843
49.350
57.327
144.445
163.424
181.271

39.440
42.788
45.227
108.225
114.757
127.893
91.552
81.976
88.401

16.673
32.781
39.492
54.732
63.473
67.428

5.935

5.235

4.853
47.105
57.210
65.265
31.791
41.893
47.792
37.613

31.388
34.055

-285,3

-61,9
45,2
30,3
-20,2
24,4
94,6
44,3
36,1
10,1
10,8
8,6
6.8
8,1
14
3,8
1,7
12,9
36,3
82,7
18,8
17
15,9
7,32
-39,6
11,3
-3,6
0

-101,4
-2933,3
=37
34,7
-23,4
25,8
198,9
-45,9
28,4
15,9
8,5
5,7
7
6

2,8

7,8

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gore diizenlenmistir.
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2.2.5. Birimlerimizin 2013-2014 Yili Karsilastirmah Tahakkuk ve Tahsilat Oranlari

Il genelinde 2014 yili tahakkuk eden vergi miktar1 bir dnceki yila gore %8,16
oraninda artmis olup tahsilat oraninda ise %9,56 oraninda bir artis saglanmistir.
Tahakkuk/Tahsilat oran1 degisim karsilastirilmasi vergi daireleri i¢in ayr1 ayri alinmis,

diger birimler birlestirilerek asagidaki tabloda gosterilmistir.

BiRIMLERIMIZiN 2013-2014 YILI KARSILASTIRMALI
(1.000 TL)

2013 YILINA
2013 YILI GERCEKLESEN 2014 YILI GERCEKLESEN  GORE ORANI
(%)

BIRIMLER

TAHAKKUK
TAHSILAT
THS. ORAN

(%)

TAHAKKUK
TAHSILAT
THS. ORAN

(%)

TAHAKKUK

TAHSILAT

K.K.V.DMD. 449.661 428.999 512.930  479.819 14,07 11,84

AZIZIiYE

VD 97.498 91.702 94,05 107,78  -10,11 291

DiGERLERI

(MMD) 85.180 68.813 78,04

TOPLAM

2 VD) 547.159 520.701 95,68  600.497 574.196 9,74 10,27

TOPLAM

(iL. GENELA) 632.339 589.514 93,23  683.938  645.901
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2.2.6.2014 Yih Tahakkuk-Tahsilat Gerg¢eklesmeleri ile Bakaya Sonuclar:

Baskanligimizin 2014 yil1 i¢indeki toplam tahsilatinin toplam tahakkuku karsilama
orant %94,44 olup tahsil edilen miktar igerisinde 6111 ve 6552 sayili Kanunlar
kapsaminda yapilan tahsilat ile kaynak tabanli tahsilat miktar1 dikkate alinmistir. Toplam
tahsilat miktarindan 6111 ve 6552 sayili Kanunlar ile kaynak tabanli tahsilat miktari

arindirildig1 zaman tahsilatin tahakkuku karsilama oran1 %88’e diismektedir

Ayrica bu doneme ait toplam tahakkuk i¢inde bakaya orani %11,98 olarak
gerceklesmistir.

il Geneli 2013 yili Tahakkuk- Tahsilat-Bakaya ve oranlar asagidaki tabloda

gosterilmistir.

ERZURUM iLi TAHAKKUK-TAHSILAT-BAKAYA GERCEKLESMELERI
(OCAK-ARALIK 2014)
(1.000 TL)

TOPLAM TAHAKKUK 683.938
TOPLAM TAHSILAT 645.901
TAHSILAT /TAHAKKUK ORAN(%) 94,44
TAHAKKUKTA 6111 ETKISI 72
TAHAKKUKTA 6552 ETKISI 726
6111 VE 6552 ARINDIRILMIS TAHAKKUK 683.140
TAHSILATTA 6111 ETKISI 4.301
TAHSILATTA 6552 ETKISI 7.976
KAYNAK TABANLI TAHSILAT 32.456

6111, 6552 VE KAYNAK TABANLI TAHSILAT HARIC 601.168

CARI DONEM (NET) TAHSILAT
(VADESINDE +CARI KAYNAK+TECILLI)

CARI DONEM (NET)TAHSILAT ORAN(%) 88,00

601.168

CARI DONEM TAHAKKUK 683.140
CARI DOENM TAHSILAT 601.168

BAKAYA 81.972

TOPLAM TAHAKKUK ICINDEKI BAKAYA ORAN(%) 11,98
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2.2.7. Tahsilatlarin Odeme Sekline Gére Dagilinm

2014 yilinda Bagkanligimizin tahsilatlarinin  9%72,69’u bankalar araciligiyla
yapilmis olup onceki yila gore azalma meydana gelmis ancak birimlerimizin vezneleri
tarafinda yapilan tahsilat miktarinda %1,85 oraninda artis gerceklesmistir. Il geneli
tahsilat tutarlarinin toplam igerisindeki 6deme sekline gore dagilim oranlari asagidaki

tabloda gosterilmistir.

2013-2014 Yillarinda Yapilan

Tahsilatin Odeme Sekline Gére Dagilimi

TOPLAM
iCINDEKI
PAYI
(%)

BANKA 408.002.928,24 74,10 508.355.570,51 72,69

TAHSILAT TOPLAM TAHSILAT
TUTARI ICINDEKI PAYI TUTARI
2013 (%) 2014

TAHSiLA.TIN
SEKLI

BASKA SAYMANLIK
TARAFINDAN 11.052.478,73 2,01 17.436.433,56 2,49

MAHSUBEN 29.262.517,26 531 40.200.746,30 5.75

TAHSILDAR / iCRA 2.615.720,15 0,48
TAHSILD. 1.976.056,85 0,28

VEZNE 99.494.012,94 18,07 131.262.797,85 18,77
DIGER (FARK) 141.950,00 0,03 147.960,34 0,02
GENEL TOPLAM (%) 550.569.607,32 100 699.379.565 41 100

Birimlerimizin muhasebe kayitlarindan 31.12.2014 tarihi itibariyle alinmustir.

600.000.000,00
500.000.000,00

400.000.000,00
300.000.000,00
200.000.000,00
100.000.000,00 l

0,00
o ' \
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& & °
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® TAHSILAT TUTARI 2013 TAHSILAT TUTARI 2014
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2.3. E-Haciz Islemleri

Gelir Idaresi Baskanliginca, Vergi Dairesi Baskanligimiza giinliik 230 adet e-
haciz kotas1 verilmis olup, s6z konusu kotalar bor¢lu miikellefler ile birimlerimizde gorev

yapan personel sayilar1 dikkate alinarak dagitilmistir.

Erzurum Vergi Dairesi Baskanhg1 E-Haciz Veriler

2014
GUNLUK

VD /MM KOTA .. ;
DUZENLENMESI _ ..
SAYISI GEREKEN DUZENLENEN

251 43
251 50
251 62
502
502 23
251 32
502
1.004
251
502
251
251
251
251
251
251
502
251
20.582
30.622

HORASAN
ISPIiR
KARAYAZI

PASINLER
SENKAYA
TEKMAN
TORTUM
KARACOBAN
UZUNDERE
PAZARYOLU
ILICA
KOPRUKOY

1
1
1
2
2
1
2
4
1
2
1
1
1
1
1
1
2
1

57.730
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2.4. Odeme Emri Islemleri

31.12.2014’ten Onceki

gosterilmistir.

ASKALE

CAT
HINIS
HORASAN
ISPIR

KARAYAZI

UZUNDERE

PAZARYOLU

DUZENLENMES

o [ GEREKEN
O.E.SAYISI

(o]
oo
oo

2.169
8.038
19.838
3.300
8.053
2.091
13.649
536
6.203
8.592
4.836
1.338
3.774
1.068
327
437
1.941

77.510

163.674

336.462

- DUZENLENEN
3 O.E.SAYISI

944
7.087
10.988
1.743
4711
1.013
6.160
511
3.166
7.391
3.072
1.227
2.376
918
209
430

1.050

72.629
132.899

262.202

% DUZENLENMEY
= EN O.E.SAYISI

7

891

4.

881

30.775

74.260

TEBLIG
2 EDILMESI
Sl GEREKEN

donemlere ait 6deme emirlerine

O.E.SAYISI

944
7.087
10.988
1.743
4711
1.013
6.160
511
3.166
7.391
3.072
1.227
2.376
918
209
430

1.050

72.629
132.899

262.202

iliskin

2 TEBLIG EDILEN
© O.E.SAYISI

92
430
775

46.946
88.295

166.915

bilgiler

asagida

-

TEBLIiG
o1 EDILMEYEN

N

0
275
25.683
44.604

95.287

NOT: Tablo 31.12.2014’ten dnceki donemlere ait ddenmeyen vergi ve cezalara iliskin
(Aralik/2014 sonu itibariyla) 6deme emri sonuglarini gostermektedir.
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(1.000 TL)

9

TEBLIG

-

TEBLIiG EDILEN

-

DUZENLENMEYE
TEBLIG

DUZENLENEN
GEREKEN TUTAR
EDILMEYEN
TUTAR

DUZENLENMESI
~ GEREKEN TUTAR
EDILMESI

ASKALE 682

ol
~
N
w
=
]

CAT 1.690

N
~
[{e]

HINIS 8.214
HORASAN 56.115
ISPIR 1.504
KARAYAZI 1.920
NARMAN 2.084

OLTU 7.965
OLUR 237

PASINLER 2.951
SENKAYA 2.806
TEKMAN 1.873

TORTUM 551

KARACOBAN 1.446

UZUNDERE 401 64

PAZARYOLU 117 89 28 89 15
ILICA 3.960 3.960 0 3.960 3.960
KOPRUKOY 2.068 1.792 277 1.792 856
AZIZIYE 68.021 66.950 1.071 66.950 52.625
K.KARABEKIR 238.863  222.938 15.925 222,938  182.098

TOPLAM 410.471  376.519 33.952 376.519  305.565

NOT: Tablo 31.12.2014’ten 6nceki donemlere ait 6denmeyen vergi ve cezalara iliskin
(Aralik/2014 sonu itibartyla) 6deme emri sonuglarini gostermektedir.
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2.5. 6552 Sayih Kanun Kapsaminda Yapilan Calismalar

Bagkanligimizca vergi dairesi ve malmidirliiklerimizin 6552 sayili Kanun
kapsaminda aldig1 miiracaatlar, hedef kitleye ulasilma ¢abalar1 giinliik olarak izlenmis ve
haftalik degerlendirme toplantilar1 yapilmistir. Ayrica, internet iizerinden yapilan
basvurularin vergi dairesi ve malmidiirliileri tarafindan en kisa stirede gerekli islemleri

yapmalar1 saglanmistir.

2.5.1. Birimlerimizin 6552 Sayih Kanundan Yararlanabilecek Miikellef Sayilar1 ve

Kanun Kapsamindaki Alacak Miktar1 (30.04.2014 Oncesi)

‘ BASVURU KAPSAMINDA OLAN \

GECIKME
ZAMMI
(TL)

MUKELLEF VERGI ASLI
SAYISI (Adet) (TL)

TOPLAM

I KAZIM KARABEKIR 23.996  214.865.608 130.973.310 345.838.918 I
I AZIZIYE 13.962 53.816.779 24.830.909 78.647.688 I

ASKALE 1.682 5.002.852 3.754.444
CAT 1.044 1.193.882 798.224
HINIS 1.764 4.959.232 3.502.545
HORASAN 2.544 32.983.071 21.778.937
ISPIR 887 1.589.947 564.726
KARAYAZI 1.003 1.084.344 371.101
479 2.050.550 611.600

2.884 7.675.465 3.690.987

169 263.870 73.998

PASINLER 1.176 2.962.421 1.528.997
SENKAYA 1.497 2.243.098 945.083
TEKMAN 955 931.271 400.402
TORTUM 444 518.838 155.687
KARACOBAN 903 883.821 332.288
UZUNDERE 167 809.329 314.103
PAZARYOLU 90 149.463 69.498
ILICA 218 6.786.481 5.975.131
KOPRUKOY 362 2.027.444 467.250

TOPLAM 56.226 342.797.766 201.139.220

STRATEJi MUDURLUGU 52



2.5.2. Miiracaat Sonuclarimin Degerlendirilmesi (31.12.2014 Tarihi itibariyle)

Dilekce Veren Miikellef Sayisi

Bagsvuran Miikellef Sayisinin Borglu Miikellef Sayis1 Igindeki Orani

Dosya Sayist

Dosya Miikellef Sayisi

Yararlandirilan Alacak Tutar1 (TL) (Stok Beyani1 Dahil)

Toplam Alacak Miktar1 I¢indeki Yapilandirilan Alacak Orani

Defaten Odemek i¢in Basvuran Miikellef Sayisi

Defaten Odeme Yapan Miikelleflerin Toplam Miikellef I¢indeki Orani
Defaten Odeme Tutar1 (TL)

Defaten Odeme tutarinin Toplam Alacak tutar1 Igindeki Orani

NOT: Internet iizerinden 10.048 miikellef miiracaat etmistir. Internet iizerinden
basvuran miikellef sayis1 toplam borclu miikellef sayisinin %17,8’ni olusturmaktadir.

2.5.3.6552 Sayih Kanun ile 6111 Sayih Kanun Kapsaminda Yapilan Borg
Yapilandirma Sonuc¢larinin Karsilastirilmasi

6111 Sayih 6552 Sayih

Kanun Kanun Fark

Bor¢lu Miikellef
Sayis1

Toplam Alacak Tutar1

57.205 56.266 -939

390.462.188  543.936.987  153.474.799

Basvuran Miikellef
Sayisi

19.468 23.518 4.050

6552 sayili Kanuna gore, bagvuran miikellef sayisinda % 20,8’lik bir artis olmustur.
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2.5.4.Birimlerimizin Gerceklesme Sonuglar:

Miikellef Sayisina Gore

. Basvuru
Dilekce l\lzilille(gﬁz f Kapsaminda
Sayisi Olan Miikellef
Sayisi
1) 2 Sayisi
@)
14.513 11.709 23.996
6.802 5.686 13.962
733 621 1.682
148 135 1.044
601 524 1.764
1.006 896 2.544
347 320 887
263 240 1.003
269 243 479
1.501 1.361 2.884
92 82 169
565 462 1.176
261 211 1.497
210 172 955
194 176 444
223 205 903
UZUNDERE 98 90 167
PAZARYOLU 35 29 90
ILICA 221 206 218
KORUKOY 139 125 362

TOPLAM 28.221 23.493 56.226

Birim Adi

KAZIM KARABEKIR

NOT: (*) Stok beyani1 hari¢ tutulmustur

Oran
(%)
(2/3)

48,8
40,7
36,9
12,9
29,7
35,2
36,1
23,9
50,7
47,2
48,5
So
141
18,0
39,6
22,7
5810
32,2
94,5
34,5

41,8

Alacak Tutarina Gore

Yapilandirilan
Alacak Tutan (¥)

120.457.195
28.269.401
3.072.459
773.741
1.320.597
4.148.488
1.420.892
764.440
2.132.292
8.859.848
250.591
8.700.557
1.909.292
605.652
615.263
643.970
1.081.612
173.863
8.360.006
845.123

194.405.282

Toplam Alacak
Tutar

345.838.918
78.647.689
8.757.296
1.992.107
8.461.777
54.762.008
2.154.673
1.455.446
2.662.149
11.366.452
337.867
4.491.417
3.188.181
1.331.673
674.525
1.216.109
1.123.432
218.961
12.761.612
2.494.694

543.936.986
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2.6. Yaygin ve Yogun Vergi Denetim Faaliyetleri

Bilindigi tizere vergi denetimlerinin asil amaci, vergi kayip ve kacaginin
Onlenmesi, kayit disi ekonominin kavranmasi ve kayit altina alinmasi, vergi
uygulamasinda adaletin ve miikelleflerin vergi kanunlarina goniilli uyumlarinin
saglanmasidir. Bu amacin gerceklestirilmesinde en 6nemli faaliyetlerden birisi de yaygin
ve yogun vergi denetimleridir. Bu amag¢ dogrultusunda Baskanligimiz yetki alanindaki
denetimlerin sevk ve idaresi Denetim Koordinasyon Miidiirliiglimiiz tarafindan yerine

getirilmektedir.
2.6.1. 11 Merkezinde Yapilan Denetimler

2014 wyili igerisinde sehir i¢i denetimleri; Denetim Koordinasyon Miidiirii
koordinatorliigiinde, ikiser O.Y.Y.B memurdan olusan ekipler tarafindan
yirltiilmektedir. Sehir i¢i denetim ekipleri tarafindan fiilen 3 adet denetim araci
kullanilmistir. Sehir i¢ci denetimlerinde belge diizenine uyulup uyulmadigir hususuna
yonelik olarak yapilan genel denetimler disinda, degisik sektor gruplari itibartyla
ekonomik yap1 icerisindeki payr ve donemsel Ozellikler de dikkate alinarak farkl

sektorlerde faaliyet gosteren miikellefler nezdinde denetim ¢alismalari yapilmistir.

DONEMI

CEZALI TUTANAK
KABUL TUTANAK

SAYISI

z
D
=
=
—
[2a]
Z
83
(@)

DENETLENEN
AZALIS ARTIS
ORANI (%)
KESILEN CEZA
TUTARI(TL)
AZALIS ARTIS
ORANI (%)

AZALIS ARTIS
MUKELLEF

AZALIS ARTIS
ORANI (%)

ORANI (%)

2013

OCAK-ARALIK 5.480 794.196,40

w
o]
[o¢]
(3]
w
ol
S
[N

GUNDUZ
DENETIMI

2014
OCAK-ARALIK 464 96.718,40

Yukaridaki tabloda 2014 yilinda giindiiz yapilan yaygin ve yogun vergi denetimi
sonuglart goriilmekte olup, 2013 yilina gére 2014 yilinda denetlenen miikellef sayisinda
%35 oraninda azalma meydana gelmis ve kesilen ceza tutar1 %88 oraninda azalig

gostermistir.
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2.6.2. Yol Denetimleri

Yol denetimleri Denetim Koordinasyon Miidiirii Koordinatérliigiinde, 3 O.Y.Y.B
memurdan olusan ekip tarafindan yiiriitilmektedir. Ayrica yol denetim giivenligini
saglamak iizere 2 adet polis memuru gorev yapmaktadir. Yol denetim ekipleri fiilen 1
adet denetim araci kullanmaktadir. Yol denetimleri 09.00-18.00 saatleri arasinda asagida

belirtilen yerlerde yapilmaktadir.

‘ No  Erzurum ili Gegici Yol Denetim Noktalar \

Erzurum-Erzincan Cevre Yolu-Cigdemli Koyt Mevkii

Erzurum-Kars Cevre Yolu-Ozdemir Tir Parki Mevkii

Erzurum-Bingol Yolu-Polis Noktas1 Mevkii

‘ 4 Erzurum-Artvin Yolu Dumlu Jandarma Mevkii \

Yol denetimlerinin hangi bolgede yapilacagi, trafik yogunlugu, hava durumu ve tarimsal

uiriinlerin sevk istikametleri dikkate alinarak giinliik olarak belirlenmektedir.

DONEMI

KABUL TUTANAK
SAYISI
DENETLENEN
MUKELLEF SAYISI
KESILEN CEZA
TUTARI(TL)
AZALIS ARTIS
ORANI (%)

CEZALI TUTANAK
ORANI (%)

E
2
=
=
=
=
s
A

AZALIS ARTIS
AZALIS ARTIS
ORANI (%)

AZALIS ARTIS

ORANI (%)

2013
YOL OCAK-ARALIK

o
\‘
o
N
~
~
w
[{e]

677 130.110,00

DENETIMI 2014
OCAK-ARALIK 18 35.340,00

Yukaridaki tabloda 2014 yilinda yapilan yol denetimi sonuglar1 goriilmekte olup, 2013
yilina gore 2014 yi1linda hem denetlenen miikellef sayisinda hem de kesilen ceza tutarinda

azalma meydana gelmistir.
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2.6.3. Gece Yol Denetimleri ve Hasilat Tespitine Yonelik Denetimler

Araglarin donanimi ve diger gereclerin eksikligi nedeniyle bugiine kadar gece yol
denetimi yapilmamistir. Sehir i¢inde 6zellikle restoranlar, park ve ¢ay bahgeleri gibi is
kollarinda (faaliyetlerinin yogun oldugu zaman dilimleri dikkate alinarak) hasilat

tespitleri yapilmistir.

2.6.4. 2014 Yih Yaygin ve Yogun Vergi Denetimi Aylik Sonug¢lari

KESILEN
CEZA
TUTARI
(TL)

CEZALI KABUL DENETLENEN
TUTANAK TUTANAK MUKELLEF
SAYISI SAYISI SAYISI

DENETIM
DONEMIi

OCAK 928

SUBAT 821

MART 59 4.786,00

NISAN 2.160,00

MAYIS 4.549,70
HAZIRAN 26.086,00

TEMMUZ 27.396,00

AGUSTOS 8.368,00

EYLUL 30.869,70
EKIM 21.972,00
KASIM 1.220,00

ARALIK 2.237,00

TOPLAM 132.058,40

Tablodan da anlagilacagi lizere, Baskanligimiz denetim birimlerince en fazla Haziran

ayinda miikellef denetlenmis, en fazla ceza ise Agustos ayinda kesilmistir.
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2.6.5. Baskanhgmmz Denetim Personeli Tarafindan Degerlendirilen Ihbar ve
Sikayetlere Iliskin 2013-2014 Yillar1 Mukayeseli Sonuglar

SIKAYET SEKLI

-

DILEKCE/ DIGER

o KURUMLARDAN
KESILEN

SIKAYET SAYISI
DENETLENEN
MUKELLEF
SAYISI
TUTANAK

SAYISI

CEZA TUTARI

(TL)

IR
~

5.755,00|

P e
N 0
[EEN
ST R

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

ARALIK
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2.6.6. Denetim Koordinasyon Miidiirliigiimiize 2014 Yil icinde Gelen ihbar ve
Sikdyet Dilekceleri Ile inceleme Talepli Dilekcelerin Sonuclandirilmasina
Mliskin Bilgiler

GELEN TUM

IHBAR/ INCELEMEYE HIFZ BASKA DAIRELERE
SIKAYET SEVK BASKANLIK  GONDERILEN

iNC. TLP
18

;
24
15
32
HAZIRAN 15
TEMMUZ 12
AGUSTOS 36
EYLUL 31
EKIM 22
KASIM 27
ARALIK
TOPLAM

YAYGIN
VE
YOGUN

O O Fk 01 O O W O W O w
N W kO MO FP N O PP, O R

~

© O N O O O O N O O L N DN
~N O O O O N O O N O -, O DN

N
N

Tablodan da anlagilacagi iizere, 2014 yil1 igerisinde yapilan ihbar ve sikdyetlerden 9 adedi
hifza kaldirilmis, 22 adedi ise islem yapilmak iizere incelemeye sevk edilmistir.

2.6.7. Baskanh@imzca Yiiriitiilen Yaygin Ve Yogun Vergi Denetimleri Neticesinde
Miikellefiyet Kaydi Olmadigi Tespit Edilen Miikelleflere iliskin 2013/2014
Ocak-Arahk Dénemi Mukayeseli Sonuclari (Aylar Itibariyle)

OCAK - ARALIK 2013 OCAK - ARALIK 2014 AZALIS

ARTIS
YAPILAN YAPILAN ORANI

DONEMI MUKELLEFIiYET DONEMI MUKELLEFIiYET
KAYDI SAYISI KAYDI SAYISI

OCAK OCAK
SUBAT SUBAT
MART MART
NISAN NISAN
MAYIS MAYIS
HAZIRAN HAZIRAN
TEMMUZ TEMMUZ
AGUSTOS AGUSTOS
EYLUL EYLUL
EKIM EKIM
KASIM KASIM
ARALIK ARALIK

Tabloda yaygin ve yogun vergi denetimi sonucunda en ¢ok 14 miikellef kaydinin Haziran
ayinda yapildig1 goriilmektedir.
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2.6.8. Denetim Koordinasyon Miidiirliigiimiizce il Merkezinde Yiiriitiilen Yaygin
Ve Yogun Vergi Denetim Sonuc¢larmmin 2013/2014 Ocak-Aralik Doénemi
Mukayeseli Sonuc¢lari

iL MERKEZINDE YAPILAN YAYGIN VE YOGUN DENETIM SONUCLARI

DENETIME KESILEN
DENETIM KATILAN KABUL CEZALI DENETLENEN CEZA

DONEMI PERSONEL Tl;;é'l\'sﬁ"( Tl;;é'l\lsﬁ"( M‘é‘,ﬁE.LSL.EF TUTARI
SAYISI (TL)

OCAKZ'OAiF;AL'K 8 10.301 4,562 12.917 924.306,40

OCAK-ARALIK ot 649 6.351 132.058.40

2014

ARTIS-AZALIS

ORANI (%) -70,9 -85,7 -50,8 -85,7

2014 yilinda denetlenen miikellef sayisi ile kesilen ceza miktarinda azalma meydana

gelmistir.

2.6.9. Denetim Koordinasyon Miidiirliigiimiizce il Genelinde Yiiriitiilen Yaygin Ve
Yogun Vergi Denetim Sonuclarimin 2013/2014 Ocak-Aralik Donemi

Mukayeseli Sonuclar:

iL GENELINDE YAPILAN YAYGIN VE YOGUN VERGIi DENETIM SONUCLARI

DENETIME KESILEN
AN KATILAN KABUL CEZALI DENETLENEN CEZA

DONEMI PERSONEL TUTANAK TUTANAK MUKELLEF TUTARI

SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI (TL)

CIEALCARAL S 11,546 4.600 14.200 931.616,40
2013
OCAK-ARALIK

2014 2.997 649 6.351 132.058,40

ARTIS-AZALIS
ORANI (%)

-55 -86

2014 yilinda denetlenen miikellef sayisi ile kesilen ceza miktarinda azalma meydana

gelmistir.
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2.6.10. Gelir Idaresi Baskanhiginca Gonderilen Denetim Programlar1 Kapsaminda

2014 Yihnda Ozel Giinler (Ramazan Bayram,

Yilbas1

Kurban Bayrami,
Tatili) Miinasebetiyle Hizmet Isletmelerine Yonelik Denetim Sonuclari

1SeZd)
Anpznsnsn
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Yogun Vergi Denetimi Sonug¢lari
(26/07/2014-30/07/2014)
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Kurban Bayram Tatili Suiresince Yapilan Yaygin Ve
Yogun Vergi Denetimi Sonuclari

(29/09/2014-03/10/2014)

1SZ))
AN[Zns[ns() ud[Isay

LIBIIIA Je]IseH
ua|Ip3 udss |

ISTARS
110AST ueyide X
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[oU0SIdg ue[EY
awnsuaQ
ISIARS

INWIBN USJIIBA
ISI{IOA BUWEINOA

Yilbagi Tatili Siiresince Yapilan Yaygin Ve

Yogun Vergi Denetimi Sonuclari
(22/12/2014-01/01/2015)
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2.6.11. Tiitiin ve Alkol Mamulleri Satisn1 Yapan Miikellefler Nezdinde Yapilan
Denetim Calismalarinin Sonuglar:

Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan Baskanligimiza gonderilen iki adet bandrol
izleme cihazi (16.10.2008 tarihinde 3 adet mobil cihazi gonderilmis olup toplam bes adet
mobil cihaz) ile olusturulan gece ve gilindiiz ekipleri ile tiitin mamulleri ve alkolli
iceceklerde bandrol izleme denetimlerimize agirlik verilmistir. Bu denetimlerimiz
sonucunda denetlenen miikellef ve diizenlenen ceza tutanagi ile kesilen ceza tutarina

iliskin sonuglar 2013-2014 yillart mukayeseli olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

BANDROLLU URUNLERE ILISKIN ISTATISTIK TABLOSU

DONEM 2013

Denetime Katilan Personel Sayisi 5
Diizenlenen Tutanak Sayisi 0
I Kesilen Ozel Usulsiizliik Cezasi 0
Alkol 17

Denetlenen Miikellef Tiitiin 52
Sayist Alkol + Tiitiin 0

TOPLAM 69

5 Alkol 0
Saveihiga

Bildirilen Tiitiin 0
Miikellef Sayisi TOPLAM 0

Mobil Denetim Cihaziyla
Okutulan Alkol Sayist
Mobil Denetim Cihaziyla
Okutulan Tiitlin Sayist
Validatér ile Okutulan

D epetlenen Alkol Uriin sayis1

Db TR Validatér ile Okutulan
Tlitiin sayist

TOPLAM (ALKOL)
TOPLAM (TUTUN)

Bandrolsiiz Uriin

Saveihga/Miilki (Alkol) -
Amirlige Bandrolstiz Uriin

Bildirilen Uriin Sayist ~ (TUittin)
TOPLAM
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2.7. idari Faaliyetlere iliskin Bilgiler

Bagkanligimiz, harcama yetkisi dahilinde bulunan 6denekleri gercek ihtiyaglar
dogrultusunda verimli ve etkin bir sekilde kaliteli hizmetle sunmak ve adina verilen emir
ve gorevleri uzman ve yenilik¢i personeliyle temin ettigi kaynaklari ihtiyaca gore,
yerinde, her zaman kurum menfaatlerini 6n planda tutarak, yapilan biitiin is ve islemlerde
her zaman hesap verebilmeyi, ilkeli olmay1, sorumluluk anlayis i¢cinde hareket etmeyi
hedeflemistir.

Bu dogrultuda Baskanligimiz tarafindan kullanilan 6denekler karsilagtirmali

olarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

ARTIS/AZALIS

HARCAMANIN TURU
(%)

TUKETIME YONELIK MAL VE

MAL ZEME ALIMLARI 162.144,89 193.453,27 19,3

GOREV GIDERLERI 169.693,85 190.811,19 12,4

GOREV GIDERLERI (Bey'iye) 151.053,42 225.751,05 49,4

HiZMET ALIMLARI 590.019,41 766.243,01 29,8

TEMSIL VE TANITMA GiDERLERI 31.999,21 27.984,46 -125

MENKUL MAL GAYRIMADDIi HAK
ALIM VE BAKIM ONARIM 27.497,83 20.992,87 -23,6
GIDERLERI

MAMUL MAL ALIMLARI 0,00 19.982,24 100

GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM
GIDERLERI 0,00 0,00 0,0
GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE

ONARIM GIDERLERI 9.991,33 27.183,16

TOPLAM 1.142.399,94 1.472.401,25

Yukaridaki tablodan anlasilacagi {lizere Baskanliimiz tarafindan kullanilan toplam

O0denek tutar1 2013 yilina gore %28,8 artmustir.
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2.7.1. Hizmet Binas1 Onarimlari ile Demirbas Ve Mefrusat Alimlar

Vergi Dairesi Bagkanligimiz hizmet binasinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi ile

ilgili olarak

Baskanligimizin Hizmet Binasinda kullanilmak tizere 35 adet 6 kg ik YYSC ile 1
adet 25 kg lik YSC dolumlar yaptirilarak hazir halde tutulmaktadir.

Bagkanligimiz yemekhanesinin eksik olan malzemeleri tamamlanarak personele daha
1yl hizmet verilmesi saglanmistir.

Baskanlik Hizmet Binasinin giris kisimlar1 engelli vatandagslarin erigimine uygun hale
getirilmistir.

Hizmet binasini ¢evreleyen ihata duvarlari tamir ettirilerek korkuluklari boyatilmistir.

Baskanligimiz birimlerinde kullanilmak tizere 1 adet midiir koltugu, 1 adet elbise
askiligi, 1 adet zemin halisi, 1 adet 16 kisilik toplant1 masasi ayrica bagkanligimiz teftis
odasinin donanimi i¢in 6 adet misafir koltugu, 3 adet makam koltugu, 3 adet masa,
bina ile makam girisi i¢in turkuaz diiz hali alinmustir.

Vergi Dairelerinin ihtiyaci olan 30 adet memur koltugu satin alinmistir.

Baskanligimizin ihtiyaci olan 2 adet elbise dolab1 yaptirilmistir.

2.7.2. Tiiketime Yonelik Mal Ve Malzeme Alimlar: fle Makine Techizat Alim1 Ve

Onarimlari

Baskanligimizda kullanilmakta olan kisisel bilgisayarlarin periyodik olarak bakim ve
onarimlar1 yapilarak hizmete hazir olmalar1 saglanmugtir.

Baskanligimizda kullanilmakta olan fotokopi makinelerinin periyodik olarak bakim ve
onarimlar1 yapilmis olup arizali olanlari ise tamir ettirilerek hizmete hazir hale
getirilmistir.

Birimlerimiz de kullanilan yazici, faks ve fotokopi makineleri i¢in toner alimi
yapilarak ihtiya¢ giderilmistir.

Asansoriin  periyodik bakim ve onarimlar1 yaptirilarak hizmete hazir olmasi
saglanmistir.

Vergi dairelerinde kullanilmakta olan para sayma makinelerinin periyodik bakimlari
yaptirilmistir.

Bagkanligimiz kisminin giic kaynaginin periyodik olarak bakimlari yaptirilarak
aktiviteleri saglanmstir.
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Vergi Daireleri alarm sistemlerinin periyodik olarak bakim ve onarimlar1 yapilarak
hizmete devami saglanmustir.

Hizmet Binas1 jeneratoriiniin periyodik bakimi yapilarak hizmete hazir tutulmustur.

Bagkanligimizdaki tim telefon santrallerinin bakimi yapilmis ve arizali olanlarin
arizalar1 giderilerek aktiviteleri saglanmistir ayrica sekreterlik icin bir konsol telefon
alinmustir.

Bagkanligimiz hizmetlerinde kullanilmakta olan makine ve teghizata ait sarf
malzemeleri zamaninda ve eksiksiz olarak temin edilmis ve birimlerimizin hizmetine
sevk edilmistir.

Baskanligimizin tiikketime yonelik mal ve malzeme alimlart (kirtasiye, Biiro
malzemeleri alimi, Kiitliphanemizde mevzuati takip i¢in alinan Periyodik yayin
alimlar1 ) zamaninda alinarak birimlere dagitimi yapilmstir.

2.7.3. Tasit Bakim Ve Onarimlari

Baskanligimiz envanterinde bulunan 25 LL 606, 25SC 625, 25 AK 363, 25 FS 070, 25
LN 481 ve25 EU 846 plakal1 araglarin bakim ve onarimlari tam ve zamaninda yerine
getirilmis ve hizmete hazir tutulmustur.

Vergi Dairesi Bagkanliimiz hizmetlerinde kullanilan tiim araglarin trafik fenni
muayeneleri zamaninda yaptirilmistir.

Bagkanligimiz envanterinde bulunan tiim araglarin trafik sigortalar1 zamaninda
yaptirilarak aksakliga meydan verilmemistir.

25 EU 846 plakali ara¢ faydali dmriinii bitirmesi nedeniyle Kasim/2014 ayinda
hurdaya ayrilmistir.

13.11.2014 tarihinde Gelir Idaresi Baskanliginca alimi yapilan 1 adet Ford Transit
marka (25 AB 045 plakali) minibiis Baskanligimiza tahsis edilmistir.

25 AK 363 plakali araca 2 adet akii alinmigtir.

25 AB 045 plakali arag icin 4 adet kiglik lastik alim1 yapilmastir.
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2.7.4. Yapilan Diger Isler

Hizmet binamizin elektrik, su, dogalgaz, akaryakit, telefon ve internet gibi ihtiyaclari
takip edilerek alim ve 6demelerinin zamaninda yapilmasi saglanmstir.

Baskanligimiza bagli birimlerinin gelen 6denek karsiliginda Kirtasiye, Posta ve
Telgraf Giderleri (Pul) ihtiyaglar1 karsilanmastir.

Hizmet alim1 yoluyla malzemeli olarak 5 adet Temizlik isi satin alinmasina devam
edilerek hizmetin devami saglanmistir.

Igili 13 personelimiz igin seyahat kart1 alinmast,

Koruma ve giivenlik personeli 2014 yenileme egitimine tabi tutularak atis
egitimlerinin tamamlanmas1 saglanmaistir.

Bagkanligimiz koruma gilivenlik personellerinin gerekli kilik kiyafet ve techizat
alimlar1 yapilmistir.

Yaz aylarinda Baskanligimiz personelinin katilimlari ile ¢cevre diizenlemesi yapilarak
hizmet binamizin daha giizel gériinmesi saglanmustir.

25 inci Vergi Haftas1 kutlamalar1 gergevesinde; basta Idari ve Mali Isler Miidiirliigii
personeli olmak tizere diger tiim birim personellerden yeterli katilim saglanarak
etkinlikler diizenlenmis ve kutlamalar en giizel sekilde yapilmaya calisilmistir.

Bagkanligimiz Temsil Agirlama giderleri (Cigek,Cikolata.vb) devamli olarak
karsilanmistir.

Baskanligimiza bagli birimlerin mevzuati gere§ince yapilmasi gereken gazete ilanlar
ilgili yerlerde zamaninda yaptirilarak 6demeleri yapilmustir.

Baskanligimizin kiitliphanesinde mevzuat1 takip i¢in periyodik yayin alimlarina
devam edilmistir.

Baskanligimiz sistem harici bilgisayarlarin yiliksek hizda internet erigimi i¢in 1y1l siire
ile 5 GB mail hosting alim1 ger¢eklestirilmistir.

2014 y1l1 sabotaj planlari yenilenmistir.
2014 yili Alarm Sistemleri (Afad-Kriz) planlar giincellenmistir
Sivil savunma planlar1 glincellenmistir.

Tiim personele Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimi verdirilmistir. Hizmet Binas1 Acil
Eylem Planlar1 ve Risk Planlar1 hazirlatilmistir.

Ayrica Baskanimiz ve Grup Miidiirlerimizin verdigi gorevler titizlikle yerine
getirilmistir.
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3. AMAC VE HEDEFLER

VERGI DAIRESTI BASKANLIGIMIZIN AMAC VE HEDEFLERI

AMACLAR HEDEFLER

Miikelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli
tyilestirmek ve yeni hizmet secenekleri gelistirmek

VERGIYE GONULLU UYUMU Miikellef islemlerini basitlestirmek ve

ARTTIRMAK standartlastirmak

Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincini artirmak

Kayit dis1 ekonominin biiyiikligiinii 6l¢erek
sektorel dagilimlarini ve sebeplerini tespit etmek

HER TURLU EKONOMIK
AKTIVITEYI GELISTIRMEK, Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi igin gerekli
KAVRAMAK VE tedbirleri almak
GOZETLEMEK

Vergi ve diger mali yiikiimliiliiklerin zamaninda
O0denmesini saglamak amacrtyla etkin bir tahsilat
sistemi olusturmak

Insan kaynaklari gelistirmek iizere insan
kaynaklar1 yonetim sistematigi olusturmak

Stratejik yonetim anlayisi ¢ergevesinde,
organizasyon yapisini ve is siireglerini siirekli
gelistirmek
HIiZMET KALITESINI Miikellef hizmetleri yonetimini ¢agin gerekleri

IYILESTIRMEK dogrultusunda moden_l, dinar_nik ve organize bir yap1
haline getirmek

Hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi
icin fiziki imkanlar1 gelistirmek

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini
gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini
artirmak

ULUSAL BOYUTTA KATILIMCI  Gelir Idaresi Bagkanhgimizin ve diger Vergi Dairesi
VE URETKEN BIR KURULUS  Bagkanliklarinin uygulamalarini takip ederek 6rnek
HALINE GELMEK alinabilecek hususlarda ¢alismalar yapmak
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= Baskanhgimmzin Temel Politika ve Oncelikleri

Vergi gelirlerini adil, etkin ve verimli bir sekilde toplamak igin ¢alisan Baskanligimizin
temel politika ve oncelikleri;

e  Miikellef odakli ¢oziimler iireten, miikellef haklarin1 gozeterek hizmetlerini kalite ve

verimlilik anlayisi i¢inde vermeyi kendine gorev edinmis dinamik bir kurum olmak,

e Sundugu hizmet kalitesini en st diizeye cikartacak calisanlardan olusan Vergi

Dairesi Bagkanlig1 olmak,
e  Ogzellikle Baskanligimizin donanim eksikliklerini gidererek miikellefle yiiz yiize
calisan personelimize her tiirlii egitim ve destegin saglanmasi yoniindeki ¢caligmalar

yapmak,

e Kayitdisi ekonomiyle miicadele etmek ve kayitdisiligin azaltilmas1 amaciyla denetim

ve izleme mekanizmalarinin etkinligini arttirmak,
e Vergi kayip ve kagag ile miicadele etmek,

e Denetim giiciiniin etkin planlanmasin1 saglamak,

Bagkanligimiz; miikelleflerin vergi bilincini artirarak, kendisinden hizmet alan herkesi
memnun etmeye ve sorunlari ¢ozmeye yonelik olarak verilen hizmetlerle vergi alaninda
vatandasin hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.
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4. KURUMSAL KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

GUCLU YONLER

1- Erzurum ilinin vergi gelirlerini

toplayan en 6nemli kurum olmamiz
2-Kamu kurum ve kuruluslar, odalar ve
STK'lar ile stirekli iletisim icinde olmamiz
3-Deneyimli ve kendini strekli
yenileyebilen personellerin sayisinin her
gecen gin artmasi

4-Guglu ve dinamik teknolojik alt yapimizin
olmasi

5-Egitim, kariyer ve liyakati yonetimde
etkili olarak kullaniyor olmamiz

6-Kisi ve ¢cozim odakli is prensibinin
benimsenmesinden dolayi personelin
ozelliklerine ve becerilerine uygun yerlerde
calistiriimasi

1-Vergi toplamada kararligimiz ve
inancimiz

2-Calisan personel yapisinin
iyilestirilmesi

3-Sivil toplum orgutleri ve
tniversitelerle isbirligi imkanlarinin
saglanmasi

4-Kamuda stratejik yonetim, siire¢
yonetimi ve proje konusunda atilan
adimlarin Baskanligimizca etkin bir
sekilde kullanilmasi

5-Gorsel ve yazili medyanin
kurumumuza olan ilgisi

ZAYIF YONLER

1-llimizin cografi ve iilke ekonomisi
icindeki durumu
2-Birimlerimizin personel ihtiyaci

3-Personelin hedefler konusundaki bilgi

yetersizligi

4-Alt birim yoneticilerimizin kurumsal
aidiyat duygusunu zedeleyen
uygulamalarinin varligi

TEHDITLER

-

1-Kayit Disi Ekonomi

2-ilimizin cografi kosullari
nedeniyle agir gecen kis
sartlarinin ticaret hacmini
etkilemesi

3-Mukelleflerin af beklentilerine

yonelik yeseren umutlari
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